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FEle s E R Engedélyszam: E/2020/000010,

engedélyszama:
? Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473

Szakertdi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felndttképzésrdl szo6ld 2013. évi LXXVIL térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szold torvénynek és a
szakképzésrél szolo torvény végrehajtasardl szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és madon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3. A képzeési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, es az osszeflizesre

Ggy kertlt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetdség.

Szakertdi vélemeny kelte Székesfehérvar, 2021. augusztus 31.
Felndttképzési szakértd neve, Juhasz Edit
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000146
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KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

DROGERISTA

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO sZAMA: 04163016)
Vonatkozoé jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

Programkdvetelmény kdzzétételének datuma: 2020.10.29.

V7
<
Szakértd szigndja: |
\



ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.
Székhely: 1064, Budapest, Szondi u. 51. A. Iphaz. 4. em. 16. Adészam: 13536950-2-42
Levelezési cim: 7400. Kaposvar, Dozsa Gy. u. 16.

Alfa Kapos e
@P“ AT Engedélyszam : E/2020/000010, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473

Képzési program: DROGERISTA

1. Alapadatok

A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Drogerista

1.2. | Programkdévetelmény azonositd szama: 04163016

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozdsi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy — és kiskereskedelem
alapjan:

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Drogerista

16. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:

1.7, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:

18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betoltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, sszefliggése:
A szakmai képzéshez kapcsolédoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl§ szakma koérébe vonhaté munkaterilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhat6, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kdvetelményt eléird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrél
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé és a fuggetlen akkreditdlt vizsgakézpontban sikeres
szakképesitd vizsgat teljesité személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkateriletének ellatasahoz sziikséges.
A drogerista drogérializletekben és bemutatékon a vasarloi igényeknek megfelelen tdjékoztatast
nyujt a drogéridkban kaphaté termékekrél (kozmetikumokrél, néi higiénids termékekrdl, gyogyhatasu
készitményekrdl, drogéridkban kaphatd gydgyszerekrél, étrendkiegészité termékekrdl, apold-, moso-
és tisztitoszerekrél, allateledelekrél), valamint azok Osszetevdirdl, hatasairél és felhasznalasi
lehetdségeirdl, illetve ajanlja azokat. Nyomon koveti az ezen a terlileten megvaldsulé fejlesztéseket és
trendeket. Feladata az egyes drogériai termékek jellemzéinek és hasznalatanak ismertetésén tul a
vasarlok érdeklédésének felkeltése, valamint a termékek bemutatdsa. A drogerista elGsegiti a vevé
1.10. | igényeihez igazodd vasarlast.

A drogerista képes tandcsot adni a vasarléknak a drogériakban kaphatd termékekrél, és magabiztosan
tud megfelelé terméket ajanlani. A motivdlt, elhivatott, jol felkésziilt drogeristak munkajukkal
hozzdjarulnak az értékesités szinvonaldnak emeléséhez. Ez elényds a vasarldk, a munkaltatok és a
munkavallaldk részére, nem utolsé sorban pedig a tarsadalomra gyakorolt hatdsa is jelentfs. A
drogerista megszerzett tudasanak kdszénhetSen hozzajarulhat ahhoz, hogy a vasarlé a szamara
legmegfelelébb terméket vasarolja meg a drogériak kinalatabdl. Megbizhatd aruismerete birtokaban
magabiztosabban ad megfelelé tandcsot a vasarlénak, amivel hossz( tavon néveli a vasarlo eladdkba
vetett bizalmat, és hozzdjarul ahhoz, hogy a vasarlas pozitiv élményt jelentsen a vasarlé szamara. A
képzést elvégzdk alkalmassa valnak drogériai termékeket forgalmazo véllalkozasoknal tandcsadasra,
illetve értékesitésre, termékbemutatok végzésére, ezdltal a kereskedelemben mikdd6é drogéridk
versenyképességét noveli a drogerista alkalmazasa.

3 &
Szakeértd szignodja: _ \'




ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.
Székhely: 1064, Budapest, Szondi u. 51. A. Iphaz. 4. em. 16. Adoszam: 13536950-2-42
z Levelezési cim: 7400. Kaposvar, Dozsa Gy. u. 16.
Renke nGaponk kit Engedélyszam : E/2020/000010, Nyilvantartasha vételi szam: B/2020/001473
Kepzési program: DROGERISTA

Alfa Kapos

A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajdt elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb
lépni akaré személyek, tovabbd az dllami munkaerépiaci tdmogatasi programokban résztvevék, vagy

1.11. ; i iy i PR ;
valamilyen unios tamogatasi formaban részesiilé személyek.
A képzési program elérhetd minden olyan egyén szdmara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai végzettség: -

2.3. | Szakmaigyakorlat: -

2.4, | Egészségligyi alkalmassag: Szilkséges (33/1998. (V1. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)

2.5, | Felnbttkepzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 13. § alapjan)

Képzésben részt vevé személyes

2.6. Aok megadash Szitkséges (2013. évi LXXVII. torvény 21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - elbzetes tudds beszamitasa lehetséges

3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés 6raszama: 160 6ra

Maximum a kontaktérdk 30 %-a

(Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felnéittképzési szerzédés azonnali hatéllyal felmondhatd)

3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke:

A képzésben résztvevdk altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevik hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének madja: haladasi naplé vezetése.

Online 6rak esetén az oktato éltal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése®: Oraszama:
4.1 | Drogériai termékismeret 136 dra
4.2 | Ertékesitési alapismeretek 24 6ra
 Asoroksadma bovihete.
4
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése®: Drogériai termékismeret
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkaterilletének ellatasahoz
sziikséges.
A drogériai termékismeret tananyagegység oktatasanak célja, hogy
a képzésben résztvevé a képzés végére megfelel§ ismeretekkel
4.1.2. | Célja: rendelkezzen a drogériai termékek aruismeretével kapcsolatban,
kildnds tekintettel gydgyndvények, drogok, gydgyszerek, elbre
csomagolt  élelmiszerek  (reform  és  bio), allateledelek,
kozmetikumok (férfi, n6i, arc és testapolds és higiéniai termékek),
gyogytedk, étrendkiegésziték, orvostechnikai kiegészité termékek,
Norinbergi aruk ismeretérél valamint a vevdi igényekrél.
Mevalabitass S aikalinasoe: Ifor!ta’kt()ra‘— flagyoményos tandra és valés idejl online dra
4.1:3) Onallé felkésziilés
munkaformak: i B
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési Eladas, C’)rjline EI.(.S adés: nlag’ya’rézat, s2emlclictos, g'yalfor’l at.’
4.1.4. megbeszélés, egylittes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nalld
modszerek: ;
tanulas
4.1.5. | Oraszdma*: 136 6ra
4.1.6. | Beszamithato 6raszama®: -
4.1.7 | Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
5isz: Készségek, képességek: Ismeretek: Evert v;st(:il:;:;imodok, Onallosr:géftsé:;l:elosseg
A vdsarld fogaddsat és
lidvozlését kovetSen felméri az Onalléan javasol
igényeit, és tajékoztatja a terméket a haztartasi- és
haztartdsi- és tisztitoszerek, tisztitdszerek, a mosoé- és
moso- és textilapolasi szerek, Figyelemmel kiséri és textildpolasi szerek és az
arc- és testapolasi, hajdpolasi, Aruismerettel koveti a drogéridban arc- és testdpolasi,
1. szaj-és fogapolasi és rendelkezik a drogériai | kaphaté termékeket és hajapolasi, szdj-és
dekorkozmetikai termékek termékek korében. ujdonsagokat a hiteles fogdpolasi és
felhasznalasi teriileteirdl, tajékoztatas érdekében. dekorkozmetikai
felhasznaldsi modjarol és termékek kindlatabdl a
hatasairol. Tajékoztatasaval termékek hatdsait szem
segiti a vasarlét a dontésben, és elétt tartva.
értékesit.
Ismeri a drogéridkban Elkételezett, hogy Felelgsséggel betartja, és
Betartja a drogériakban kaphaté kaphato vegyi ismerje és betartsa a munkatdrsaival is
5 vegyi anyagok értékesitésére, anyagokra vonatkozé drogéridkban kaphato betartatja a
' taroldsara vonatkozo Eurdpai Unids és hazai vegyi anyagokra drogéridkban kaphato
elGirasokat. elGirdsokat, és ezeknek vonatkozd Eurdpai vegyi anyagokra
a rendeleteknek részét Unids és hazai vonatkozd rendeleteket

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplG sorok széménak megfelelGen bévitendé.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakorsk 6sszéraszamaval,
5 Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés Oraszémaba beszamithato - egyéb esetben nemn

relevans
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képez6 osztalyozasi, elGirasokat. és eldirasokat.
cimkézési
rendszereket.
Ismeri a gyogyszer
; ; fogalmat, és a
A drogériakban forgalmazhaté g‘ ' . 5 ;
; ik gyogyszerek Tudatosan betartja a FelelGsséget vallal a
gyogyszereket a forgalmazasara , . K e . .
o e drogéridkban valo gyogyszerek taroldsara | gyogyszerekre vonatkozd
3. vonatkozd eldirdsoknak . . S et gy s o, g v g3
5 Gl i forgalmazasara és értékesitésére tarolasi és értékesitési
megfeleléen tarolja és o s i P s s i
G vonatkozo tarolasi és vonatkozo eldirdsokat. elGirasok betartasaért.
értékesiti. N
értékesitési
elGirasokat.
Szakszer(ien, a csomagolason : § Torekszik a W T
» ;o Ismeri a drogériakban oy Felelgsségteljesen
feltiintetett utasitasoknak drogéridkban .
G forgalmazott betartja az egyes

4, megfeleléen tarolja a . : F— forgalmazott , ) Lo,

o élelmiszerek tarolasi , 3 p élelmiszerek tarolasara
drogéridkban forgalmazott ot élelmiszerek szakszer(i i e

i . szabalyait. I En i vonatkozo elGirasokat.

élelmiszereket. térolasara.

ey Ismeri az allateledelek By e -
Felvildgositast ad az e i Onélldan ajani

) Lt B fajtait, tipusait és a 3 .
allateledelek fajtairdl és a L g el dllateledeleket, és

5. P z s ) haziallat-apolasi g -
hazidllat apolasi termékek ; i hazidllat-apolasi

. oy termékek felhasznalasi , s

felhasznalasi lehet6ségeirdl. o termékeket a vasarlonak.
teriileteit.
. p——— Motivalt abban, ho

Ismerteti a ndi higiénias o g aw o ug ) ) gv

. , gy Ismeri a néi higiénias megismerje a ngi " e -
termékek tipusait és ; . " e ; ; Onélléan és felel6sen

g e termékek tipusait és higiénids termékeket és AR R

6. felhasznalasi lehetGségeit a A b ajanlja ndi higiénias

e T felhasznadlasi az e terileten A
vasarld korat és igényeit szem P ; ot termékeket.
v lehet&ségeit. megjelené (j
elétt tartva. g
technologidkat.
Ismeri a gyogynovény,
A vasarlok kérdéseit és igényeit | adrog és a hatéanyag S A L
2 . . . A vasarlé igényeinek
szem el6tt tartva képes fogalmat, a gyakran Fontosnak tartja, hogy : B
i = . i figyelembevételével
tajékoztatast adni az lizletben elé6fordulé drogok kell§ ismeretekkel o b
o g - ;o i onalldéan tajékoztat az
kaphato gyégyndvénytartalmu megnevezési formait. rendelkezzen a . ;
5 . < i " g \ Uzletben kaphaté
7 termékek, gyogytedk Ismeri a drogok f6bb gyogyndvénytartalmu ——
Osszetételérdl és hatasairdl és hatéanyagcsoportjait termékek és gyogyteak , g\(. g,y ; ’
5 p i ; b " s gyogyndvénytartalmi
arrol, hogy ezek milyen fébb és ezek hatdsait. Osszetételének, ; ey
b s p - - Y oo termékek hatasairdl,
betegségcsoportok esetén Ismeri, a gyogytedk, hatdsairol. . ik
2 = e 5 Osszetételérdl.
alkalmazhatok. gyogynovénytartalmu
termékek hatasait.
Ismeri, a gyogytedk
szokasos elkészitési
. N madjait. Ismeri a FelelGsségteljesen é
Tajékoztatja a vasarldkat a ,J g € . E.E,OSSEE.F? jese .es
i i s s i gyogynovények " ; onalléan tajékoztatja a
gyogyteak javasolt elkészitési e ; Térekszik a pontos 5 i 9
8. S i 5 tarolasdra vonatkozo ; vasdrlokat az Gizletben
maédjardl és azok megfelelé ; i tajékoztatdsra. A ;
s szabdlyokat és a kaphato gyogyteakkal
tarolasardl. e et
mindségiiket kapcsolatban.
befolyasold
tényezdket.
e , . Figyelemmel kiséri a
A vasarlok kérdéseit és igényeit . _ b ‘o
v g Ismeri a drogéridkban forgalomban lévé T
szem eldtt tartva képes , i C i Onalléan ad
) L. kaphaté étrendkiegészitd ,
tajékoztatdst adni az Gzletben ; L ; ; tajékoztatast a
i g5 étrendkiegészitéket, termékeket, és s -

9. kaphato étrendkiegésziték - S . vasarloknak az Uzletben
. et e A azok Gsszetételét és elkotelezett azok )
Osszetételérdl, hatasairol, . N L 4 kaphato

;i e emberi szervezetre Osszetételének és , i
javasolt felhasznalasi .. e étrendkiegészitSkrol.
. o gyakorolt hatasaikat. hatdsainak
teriileteirdl. : i
megismerésére.
10. A vasarlok kérdéseit és igényeit | Ismeri a forgalmazott Nyitottan koveti a Onalléan és felelGsséggel
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szem el6tt tartva képes
tajékoztatast adni az tzletben
kaphato reformélelmiszerekrél
és specialis taplalkozasi
igényeket kielégitd
élelmiszerekrdl (pl. bio
élelmiszerek, tapszerek,
sportitalok, vegetarianus és
vegan taplalkozast el6segité
élelmiszerek).

reform élelmiszerek és
specialis taplalkozasi
igényeket kielégité
élelmiszerek (pl. bio
élelmiszerek,
tapszerek, sportitalok,
vegetaridnus és vegdn
taplalkozast eldsegitd
élelmiszerek)
jellemzgit, osszetételét
és javasolt
felhaszndlasi terileteit.

taplalkozasi trendeket,
és torekszik ezek
megismerésére, hogy
hitelesen tudja
téjékoztatni a vasarldkat
az lUzletben kaphaté
élelmiszerekrél.

ad tajékoztatast az

Uzletben kaphato

taplalékkiegészitd
termékekrdl.

Képes terméket ajanlania
kiildnbozé élelmiszerallergidban
szenvedd vasarlonak, illetve

Ismeretekkel
rendelkezik arrol, mi
jellemzi a klilénb6z6

Belatja az
élelmiszerallergia szem

Felelésségteljesen, az
élelmiszerallergiara vald

11. felvilagositast ad neki az ; . i el6tt tartasanak . e
P g y élelmiszerallergiak . tekintettel ajanlja a
Uzletben kaphaté termékek ; ; fontossagat )
. i B e esetén alkalmazandé . ; terméket.
osszetételérdl, a benniik T A termékajanlas soran.
: : : 2 taplalkozasi mdédokat.
taldlhato allergénekrél.
Ismeri a drogéridkban e Bl
; Onalléan ajanlja az
kaphaté 2 e
2 Py érdekléddknek a
. . ¢ s e ; étrendkiegészitdk, o 3 ,
Képes ismertetni és ajanlani siETA e Rtayaeiat drogéridkban kaphato
étrendkiegészitéket, specidlis p ) gy 'gy étrendkiegészitSket,
e ¢ , célra szant tapszerek, . . . ) e
gybgyaszati célra szant i Torekszik arra, hogy specialis gyogyaszati
) ! gyogyszernek nem ; s g 2 : v
12 tapszereket, gyogyszernek nem mindsiild evéavhatsst széleskor( és szakszerd célra szant tapszereket,
g mindsiilé gyogyhatasu o gy By - tajékoztatast adjon az gyogyszernek nem
R i készitmények és 5 s g e g
készitményeket és o érdekl&d6knek. minésiilé gydgyhatasu
iy e orvostechnikai R X
orvostechnikai eszkézoket az b o " készitményeket és
; - eszkbzok alapvetd g
érdeklédbknek. ; G orvostechnikai
tulajdonsagait, - G
i eszkozoket. FelelGsséget
felhasznalasi és ; oy
T sorpiters véllal a munkajaért.
hasznalati madjat.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolodd foglalkozas(ok) megnevezése,
| (6ra)szédma és tartalmi elemei:
Megtanitandé és Aruismeret
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 40 éra
- Altalanos &ruismeret
= Az dru, aruismeret fogalma.
= Arurendszerek jelentésége, hagyomanyos és koéd tipusu
arurendszerek.
= Akddolas fogalma, kodok fajtai.
= Vonalkddok fajtdi: egydimenzids, kétdimenzids
= EAN (GTIN) kéd bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS.
1 = EPOS rendszer felépitése, el6nyei, hatranyai.
" | Kapcsolodé foglalkozas(ok) = Csomagolas fogalma, funkcidi.
megnevezése és tartalmi = A csomagolds anyagai, jellemz&i, elényds és hatranyos

elemei:

tulajdonségai.

Csomagoldeszkozok fajtdi, alkalmazésuk.

Csomagoldeszkdzdkon feltiintetett aruvédelmi, és veszélyességi
jelolések fajtai, értelmezése.

Hulladékkezelési szabdlyok: Reverz logisztika (csomagoldeszkdzok
Osszegyljtése, kdrnyezetvédelem)

- Aruismeret és csoportjai, valamint troldsanak szabalyai

Gyogynovények, drogok
Gyodgyszerek

Szakértd szigndja:
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=  El6re csomagolt élelmiszerek (reform és bio)

= Allateledelek

= Kozmetikumok (férfi, ndi, arc és testapolas és higiéniai termékek)
= Gyogytedk

= EtrendkiegészitSk

=  Orvostechnikai kiegészité termékek

=  Norinbergi druk

Megtanitandé és
elsajatitando témakor
megnevezése, (6rajszama:

Vegyi anyagok és gydgyszerek forgalmazdsa

32 6ra

- Vegyi anyagok osztdlyozasa és cimkézése
®  Biztonsagi adatlap

= Kapcsolodé foglalkozas(ok) =  Vegyi anyagok cimkéjének tartalmi kbvetelményei
megnevezése és tartalmi = CLP rendelet, CLP piktogramok
elemei: - Gydgyszerek forgalmazasa
= Gyogyszer fogalma
= Gyogyszerek szdllitdsanak, tarolasdnak és értékesitésének szabilyai
Megtanitando és Gyégynodvények és drogok
elsajatitand6 témakar
megnevezése, (6ra)szama: 32 6ra
3 - Gydgynovény és drog fogalma
" | Kapcsol6dé foglalkozas(ok) = Fitoterdpia alapismeretek
megnevezése és tartalmi = Gyogytedk és csoportositasuk
elemei: e Gyogyteak tarolasdra, szallitdsa vonatkozd szabalyok
e Tedk készitésének madjai
Megtanitandé és Drogéridkban forgalmazott termékek
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szama: 32 é6ra
- Allateledel fogalma, szallitdsara és taroldsara vonatkozo el&irasok
- Alapvet6 kozmetikumok és felhasznalasi lehet&ségeik
= NGi higiénids termékek
= Férfi higiénias termékek
- Orvostechnikai eszkdz6k forgalomba hozatalanak szabalyai
a - Specialis tapldlkozas és maédjai
* | Kapesol4dé foglalkozas(ok) ®  Termékek
megnevezése és tartalmi = Tarolasuk, és bolti kihelyezése
elemei: = Specialis gyogyaszati célra szant tapszerek cimkéjének tartalma
- Allergia, intolerancia jelentése
= Ftelallergia (glutén, laktéz, tojas)
= Termékek
=  Jogiszabalyozas az allergén anyagok feltlintetésére
- Etrendkiegészité fogalma
= Vitaminok
A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem kerll kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kertil sor igazolas kidllitasara. A résztvevék zaré értékelése a 6.3.
kiadasanak feltétele(i): pontban leirtaknak megfelelgen torténik.
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4.2. Tananyagegység®
4.2.1. | Megnevezése: Ertékesitési alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének ellatasahoz
sziikséges.
422 | célia: Az érékesitési alapismeretek tananyagegység oktatasanak a célja,
S Ik hogy a képzésben résztvevé a képzés végére ismerje az
aruforgalmi folyamatokat (beszerzés, készletezés, érékesités,
leltarozas, pénztargépkezelés) valamint a megfeleld médon tudjon
kommunikalni a vasarléval.
7 3 Kontaktora — hagyomdnyos tandra és valos ideji online éra
Megvaldsitasa soran alkalmazott £ s 5 gy Y !
4.2.3; E Onallo felkészilés
munkaformak: it Eaegy
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
AL 3 . El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési ey 2 Lo g.y ; g,v G i
4.2.4. 5 megbeszélés, egylttes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nalld
modszerek: )
tanulas
4.2.5. | Oraszama®: 24 6ra
4.2.6. | Beszamithato draszama’: -
4.2.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart viselkedésmédok, | Onallésag és feleldsség
S.52.: Készségek, képességek: Ismeretek: T ; oy
PR attitGidok: mértéke:
Elkotelezett azirant,
Elvégzi az aru mindségi és Ismeri az druatvétel és hogy szakszer(ien és
mennyiségi atvételét, a visszaru pontosan, a kisérg s i 7
., S : Fa. Onalléan bonyolitja le
lebonyolitja a visszaruzas folyamatanak Iépéseit dokumentumok e :
1. A . A ) az aruatvételt és a
folyamatat, és kitolti az ezekhez és az ehhez ellendrzésével vegye &t .
- iy s , » visszarut.
a folyamatokhoz sziikséges kapcsolodo az Uzletbe érkezé
bizonylatokat. bizonylatok tipusait. arukat vagy kildjén
vissza arukat.
Ismeri az értékesitést
tamogatod Elkotelezett az lizlet
arukihelyezési értékesitési céljainak
Szakszerlen helyezi ki az arut az modokat és a megvaldsitasaban és
eladétérben. Arufeltsltés termékek abban, hogy Ondlléan alkalmazza, és
kézben ellendrzi az aruk csomagolasan figyelemfelkeltd, betartja a vallalat
5 mindséglejarati idejét, és a lejart feltintetett rendezett, vonzo értékesitési
3 termékeket az el6irdsoknak min&ségmegdrzésre formaban helyezze el a | stratégidjanak céljait, és
megfelel6en kezeli. Kihelyezi a vonatkozd jeleket. termékeket a polcokon. kdzrem(ikodik ezek
termékek drat jelz6 eszkbzoket Ismeri az ar Figyelemmel kiséri a megvaldsitasdban.
és aruvédelmi eszkozoket. feltiintetésének termékekre vonatkozo
szabdlyait és a informdciok meglétét
kiilénb6z6 druvédelmi | és az druk biztonsagat.
eszkozoket.
3. Képes megfelelGen kihelyezni és | Ismeri a reklam céljait, Motivalt a cég Munkatarsaival

5 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szerepl6 sorok széménak megfeleléen bévitends.

" Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

& Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérék sszbraszémaval.
9 Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithaté - egyéb esetben nem

relevans

A
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reklameszkozoket,

reklamhordozdkat.
Ismeri az eladast

Osztonzd eszkdzoket.

reklamhordozokat. Részt vesz az
lzletben szervezett akciok
lebonyolitasaban, az
akcidvaltasokban.

kezelni az Gzletben alkalmazott | stratégiajat, fajtdit és a marketingstratégiai egylttmikodve
reklameszkézoket, bolti céljainak alkalmazza, és betartja a
véllalat

megvaldsitasaban.

marketingstratégidjan
ak céljait, és

kdzremiikodik ezek

megvaldsitdasaban.

Ismeri az
eladaspszicholégia
alapjait, a marketing
altal

Felismeri a kiilénb&zé
vasarlotipusokat, és a vasarlé
igényeinek, koranak, nemének

Torekszik arra, hogy a
kilénb6z6
vasarlétipusoknak

hogy milyen stilusban és

Onalléan doént a
helyzethez igazitottan,

technikat alkalmazva
kommunikal.

A jogszabdlyoknak megfelelGen
tolti ki a szigord szdmadasu
bizonylatokat.

elemeit és az
elektronikus vagy
papir alapud

szamadasU bizonylatok

4. és viselkedésének megfeleléen G i e i
; s 2 ; megkilonboztetett megfelel technikakkal
udvariasan, hitelesen és el el s g P o ; i
; . kiilonb6z6 vasarldi ajanlja a drogéridkban Felelgsséget vallal sajat
empatikusan kommunikalni ; - ; E e s
veliik célcsoportokat és ezek kaphaté termékeket. kommunikacios
' jellemz@it. stilusdért.
Ismeri a vasarldkkal
valo megfelels
kommunikacio
szabalyait, a
Szakszer(ien és [ényegre tor6en | termékajanlas lépéseit Ertékként tekint a
kommunikal a vasarldkkal. és a reklamdciokezelés | szakszer(, tisztelettudo | .. .. . -
s F St d s exnseslieg Ondlléan kommunikal a
MegfelelS kérdéseket tesz fel, és | madjat és szabalyait. kommunikacié sacEAnkal kezalls
szem elGtt tartja a termékajanlas Ismeri, mely megvalositasara. e
5. S S i Wi ;3 ; ; panaszokat, sziikség
lépéseit, hogy a vasarlé szamara kérdéstipusokat, Vasarléi tandcsadas :
4 5 : : p i : PR, esetén vezetdi
a legmegfelelGbh terméket milyen jellegii sordn mind a vasarlo, SHH A EE et sbE
ajanlja. Kezeli a vasarldi kérdéseket sziikséges mind az lizlet érdekeit g genyne.
kifogasokat. feltennie ahhoz, hogy szem el&tt tartja.
alehetd
legpontosabban meg
tudja hatdrozni a
vasarld igényeit.
Felismeri, melyek azok a . :
. Y POTRRNY. Tudatosan torekszik -y .
termékek, amelyek Ismeri a kiegészit6 £ Onalléan, kreativan
N S : o arra, hogy megfeleld i
6. kiegészithetik a megvasarolni eladas eszkdzeit, R i ajanlj kiegészit6
L . S e i ) kiegészitd termékeket . Ty
kivant terméket, és ajanlja kérdéstipusait. o 5 i terméket a vasarloknak.
ey ajanljon a vdsarléknak.
ezeket a vasarldnak.
Elkotelezett azirant,
hogy a cég stratégiai
Tajékoztatja a vasarldkat az céljait szem el&tt tartva
izletben alkalmazott minél tobb vasarlét B £ .
2 i 5 i e LR Zii ; Onalléan tajékoztatja a
torzsvasarlai-, Ismeri a vasarlok tajékoztasson és i
i i . . vasdrldokat a
7 hiiségprogramokral, megtartasanak bevonjon a s i i
A N i e . . M torzsvasarloi- és
szolgaltatasokrol, és ajanlja eszkozeit. torzsvasarléi- és "y ;
; o ol i i ; hiiségprogramokrol.
ezeket. Ismételt vasarlasra hliségprogramokba, és
Osztonzi a vasarldkat. hogy a vasarldk
visszatérjenek az
lzletbe.
Ismeri a POS Torekszik arra, hogy
Kezeli a pénztargépet, vonalkéd rendszert, a pontosan, az
olvasét, szdmitdgépet, pénztargép nyitasi és elGirasoknak Felelsséget vallal
nyomtatét, fénymasolét, a pénzt zdrasi szabalyait. megfeleléen végezze a | pénztarosi feladataiért,
8. és pénzhelyettesitd eszkdzoket. Ismeri a szigoru pénztérosi feladatokat, a kidllitott bizonylatok

és precizen kezelje és
szamolja a pénzt és a
pénzhelyettesitd

helyességéért, az atvett
fizet6eszkdzbkért.

eszkozoket.

10
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bizonylatok
készitésének
szabalyait.
Torekszik arra, hogy
Részt vesz az lizletben talalhato Ismeri a leltdrozas pontosan végezze a FelelGsséget vallal a
9. termékek leltdrozasdnak folyamatdnak lépéseit, leltarozashoz munkdja soran régzitett
folyamataban. annak bizonylatait. kapcsolodo adatok helyességéért.
folyamatokat.
428 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandd témakér(ok), kapcsolodd foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitando és elsajatitandd | Kereskedelmiismeretek
témakdr megnevezése,
(6ra)széma: 10 6ra
- Bevezetés a kereskedelembe
= A kereskedelem jellemzése, szerepe, tagozddasa
= Aruforgalmi folyamatok
e Beszerzés
o Készletezés
o  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
1 e A megrendeld levél formai és tartalmi kdvetelményei
" | Kapcsoléddé foglalkozés(ok) = Az drudtvétel elkészitése és folyamata
megnevezése és tartalmi e Az aruatvétel személyi és targyi feltételei
elemei: e Az druatvétel bizonylatai
e Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ Mindségi atvétel
= A szdllitékkal szembeni kifogasok rendezése hibds teljesités
esetén
- Leltarozas fogalma, célja
= Leltar fajtai
= Leltdrozas menete
= |eltdrozas bizonylatai
Megtanitando és elsajatitandé | Arukihelyezés
témakor megnevezése,
(ora)szama: 4 éra
- Az aruk kihelyezése az eladotérbe
= Ertékesitési médok
5 = Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabalyai
" | Kapcsolédoé foglalkozas(ok) e Aruk jellege, tulajdonsagai
megnevezése és tartalmi e Arumindségének védelme
elemei: e Vagyonvédelem
e Vasarlasi dontés befolydsolasara vonatkozo célok
e Vevikényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
Megtanitandé és elsajatitandé | Marketing, Reklam és kommunikacié
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 2 6ra
- Az akciok és a marketingtevékenység kapcsolata
2 Kapcsolddé foglalkozas(ok) " A akc.'OI,( esaporiasiisa
megnevezése és tartalmi ° V?Saf‘,’k . g
SR ° YegklarUSJtas
e  Arubemutatok, késtoldk, kiallitasok
e Egyéb kereskedelmi akcidk

11
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= Kereskedelmi akcidk tervezése és szervezése
- Kereskedelmi akcidk fogalma, célja
= Avasarlok befolyasolasanak eszkozei

e Reklam
e Személyes eladas
e PR

e Vasdrldsosztonzés
- Azeladdval szemben tamasztott kovetelmények
= Viselkedési normak az (izleti életben
= Tudatos kommunikacio
= Fogyasztd megismerése
= Avasdrldsi dontés folyamata
= A meggy0lzés és annak eszkdzei

Megtanitandé és elsajatitandd
témakor megnevezése,

Fogyasztévédelem

(6ra)szama: 2 6ra
4 - Ahazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
" | Kapcsolddé foglalkozés(ok) - Afogyasztokat megilletd alapvetd jogok
megnevezése és tartalmi - Szavatossag, jotallas
elemei: - Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyzékényv
kitoltésének mente
Megtanitandé és elsajétitandé | Etékesités
témakér megnevezése,
(6ra)szama: 2 6ra
- Az értékesités folyamata
= Az dru bemutatdsa
2 Kapcsolddé foglalkozds(ok) ) EIIene'rt{’ek E|S,Zam0|as ;
T SR ] M’eg'va's'ar'olt aru becsomagolasa
aldmae: ®  Vasarloi tipusok
- Kiegészit6 aruk és tevékenységek bemutatasa,
= Ajandékkartya készitése
= Termékek diszcsomagoldsa
Megtanitando és elsajatitandé | Pénztargépkezelés
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 4 6ra
- Pénztargép — és pénzkezelés
= A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
e Azonline pénztargép és az online POS termindl hasznilata,
e Vonalkdd tipusai
= A pénztaros feladatai
e Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamlazdé
® | Kapcsol6ds foglalkozés(ok) fellievalkalmazess =~~~
FiERh cveraes &t tARaImi ° Kt’eszp?nzkfmt’alg f.lzet?s-l m?dok és p(?nztarOSI teenddk
LY keszpenz!flm'ek‘? f-lzetc::s: modrok _eseteben
e Euroval torténé fizetés szabalyai
= Pénztarzaras menet
= Nyugta és szamla adasi kbtelezettség
e  Kézi, gépi és online szamla kitbltése
e Ertékesitéshez kapcsolado bizonylatok, nyomtatvanyok
¢ Jotallasi jegy
¢ Vdsarldi reklamaciok kezelése jegyzékonyv
A tananyagegység elvégzésérdl | A tananyagegység elvégzése nem kerill kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.2.9. | sz06l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem keril sor igazolas kidllitasara. A résztvevik zard értékelése a 6.3,

feltétele(i):

pontban leirtaknak megfelelGen térténik.

5. Csoportlétszam
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5.1. | Maximalis csoportlétszam?®: 40 f&

6. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsarol sz6l6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjdnak irdsban,
szoban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté formdait

is.

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdnyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandod
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfelel§ szintli teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a
képzésre jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére elGzetes tudasmeérést biztositunk.
6.1 Az el6zetesen megszerzett tudds felmérését a képzési programban rogzitett kévetelmények alapjan
" | az intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6z8en. A

szolgéltatds ingyenes.

Az elGzetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki,
melyet szobeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.

Megszerezhetd mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

»Megfelelt” mindsitéshez tartozé kdvetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kdzbeni (fejleszté) értékelés:
A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket

pontositsa, az oktaték tanuldsszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A zard értékelés az dsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli
Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,

valamint a képesité vizsga kévetelményei alapjan 6sszedllitott feladatok.

1. lirdsbeli szimonkérés:
Az irasbeli szdmonkérés az értékesitési alapismeretek (drogéridban alkalmazandd értékesitési

6.3 maodok, technikak, termékismeret) tanuldsi eredményeit méri.
% Megnevezése: Ertékesitési ismeretek

A szamonkérés egy 100 pontos feladatsorbél all

A feladatok 20%-a parositdsi feladatot tartalmaz. Szakmailag Gsszetartozé fogalmakat /

kifejezéseket parositdsa (pl.: fogalom és meghatarozasa.)
30%-ban feleletvalasztasbdl all. Legalabb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a

helyes vélaszt.
- 30%-ban igaz-hamis allitdsok megjelélése a feladat. Meg kell jeléIni, hogy az adott allitas igaz,

vagy hamis.

10 7art rendszer(i elektronikus tavoktatds esetén nem relevans.
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- 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.
% Megnevezése: Drogériai termékismeret
Erintend6 témakorok:
- Gydgynovények és gyogynivényeket tartalmazé termékek témakor
- Tapldlékkiegészits termékek témakor
- Kozmetikai termékek témakér
- Drogériai termékek témakér
A képzésben résztvevl feladata, hogy vdlaszokat adjon a vasarlé legalabb 3 kilénbozé
termékcsoportba tartozé termékre irdnyuld kérdésére. Feladata tovabba, hogy kérdések
feltevésével feltarja a vasarld igényeit, tdjékoztasson, valamint tanacsokat és javaslatokat adjon a
termék felhaszndlasaval kapcsolatban, és segitse az értékesités folyamatat.

Az irdsbeli az oktaté allitja 6ssze és a képz6 intézmény szakmai vezetdje hagyja jova.

Megszerezhetd mindsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencidlt mingsitése tovabba térténhet az aldbbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %~ 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kbzepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

JNem felelt meg” mingsités esetén lehetOséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés
megismétlésére.

A Fa
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7. A képzés elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl sz6lo TANUSITVANY
Tellhil az:lés < ngevezése_ 2013. évi LXXVII. térvény 13/8. §
b & ' 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés zard mmativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérél s2616 Efiees dto GGG n s
T2 el ; 2 i ; teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfeleléen), valamint a
igazolas kiadasanak feltétele(i): R e R
felnéttképzési szerzédésben foglaltak teljesitése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelelé szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel§ felsé6foki végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd oktatdék vagy a képzés

8.1 | Személyi feltételek: tanul‘n‘lényi"tt'erﬂletének mc-egfelelc'ﬁ szakképesitéssel éf

legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkezd
oktatok

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelelé felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfelelé szakképesitéssel és
legalabb Gtéves szakmai gyakorlattal rendelkezd

oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerzddéssel.

- Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt
szolgdld drogériai termékek széles valasztéka

- Legaldbb 3 kilénbdzé termékcsoportba tartozd
értékitési célt szolgdld, a vizsga tevékenység soran
hasznalhatd termék

- Az \zlethelyiségben taldlhatd, értékesitést segité
targyak, arutdrold és bemutatd berendezések, eszkdzdk

8.3. | Targyifeltételek: (POS eszkdzok, katalégusok, brossurak,
terméktajékoztatok, szdrdlapok, stb.)

- mobil kédleolvasé

- pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

- elektronikus aruvédelmi eszkdzdk

- arumozgatdst segitd eszkdzok

- szamitégép
- nyomtaté
8.4. Ta'rg\./l elictelgklsiosiasangy Sajat vagy bérelt oktatéterem, eszkdzdok, gépek.
madja:
35 A képzéshez kapcsolédo egyéb i

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -
maodja:
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9. Képesito vizsga

A képesitS vizsgidt nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolo
torvény szerinti akkreditalé szerv dltal személytanusito szervezetként akkreditdlt vizsgakézpont szervezhet. A
képesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesit§ vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
leirasa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkdvetelmények menipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesité bizonyitvany &llamilag elismert, 6néllé
végzettségi szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzd intézmény dltal a felnSttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kidllitott tandsitvdny.
Egyéb feltételek: -
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10. Az elGzetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program elézetes mindsitése megtdrtént.

Az elGzetes mindsités helye:

Székesfehérvar

Az el6zetes mingsités id6pontja:

2021. augusztus 31.

Az el6zetes minGsitést végzs felnéttképzési
szakértd neve:

Juhasz Edit

Az elGzetes mindsitést végzs felnSttképzési
szakértd nyilvantartdsi szama:

FSZ/2020/000146

Felnéttképzési szakértd alairasa:

[\41 (\u\ \ y | ¥

P

A képzési program elézetes mindsitését kévetden a felnSttképzési szakérté a képzési programmal
kapcsolatban tovdbbi - a képzési program el6zetes mindsitését érintd, azt modositd vagy kiegészits -
megallapitasokat nem tehet.

Az el6zetesen mindsitett képzési programot a felnSttképzé képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsé oldaldn - ala kell irnia.

A felnGttképzési szakértd a vizsgalatot kdvetd megallapitasait tartalmazé szakérti véleményt irdsban kézli a

felnbttképzbvel.

A felnGttképzd az elGzetes mindsités alapjat képezd, szakértSi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program moédositasa esetén a felnSttképzének el kell végeztetnie a modositott képzési program

el6zetes mindsitését.

Feln6ttképzd intézmény képviselGjének
alairdsa:
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