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Felnéttkepz6 megnevezése és
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Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szo6l6 térvénynek és a szakképzésrél
sz0l6 toérvény végrehajtasarodl szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre

ugy kertilt sor, hogy annak szétvalasztasara sértlésmentesen nincs lehetdség.

Szakért6i vélemeény kelte Székesfehérvar, 2021
Felnéttkepzési szakértd neve, Juhasz Edit
nyilvantartasi szama FSZz/2020/000146
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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Miszaki eladd

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163008

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Miiszaki eladé

16, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoldddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma koérébe vonhatéd munkateriilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szlikséges képesitésekrdl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesité
vizsgat teljesit6 személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatdsdhoz sziikséges.
Elldtjia a kereskedelmi egység szabalyszerli muikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Kozremikodik a miszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és minGségi atvételében, a készletek
kezelésében, az értékesitésre torténé elGkészitésben és az eladdtéri kihelyezésben. A miszaki cikkeket
forgalmazd kereskedelmi egységekben tdjékoztatja és kiszolgdlja a vasarlokat. Koriltekintéen, a
megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikal a vevGkkel. A korszerl eladdi
technikdk alkalmazdasaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat. A muszaki cikk fizikai, technoldgiai és
funkciondlis el6nyei alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti a muszaki cikkek kezelését. Szakszeriien
1.10. hasznalja a pénztargépet és a munkajat segit6 analdg és digitalis berendezéseket. Elvégzi az online

értékesitéshez kapcsolddd szolgdltatasokat, kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. ElGjegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb
relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancialis javitasat. Vevdreklamacioval
osszefliggd ligyeket intéz.

A hazai mszakicikk-piac folyamatosan atalakuldéban van, és keresi a lehetGségeket. A technoldgia
robbanasszer( fejl6désével és a fogyasztdi igények alakuldsanak megfelelen a kereskedelmi egységek
kindlatukat évrdl évre bévitik, hiszen az a tapasztalatuk, hogy a korszerd, j6 minGségl termékek mellett
egyre nd a kereslet nem mindennapi, kiilonleges termékek irant is. Ezzel parhuzamosan a webes
kereskedelem elGretdrése arra 6sztondzte a hagyomanyos Uzleteket, hogy megteremtsék annak a
lehet6ségét, hogy a vevl a weben kinézett terméket megtekintse a boltban, az eladotél (szakembert6l)
kérdezzen és megismerve a terméket dontsén a vasarlasrél. Azonban a munkaerShiany, amely az
utobbi években hazankban is megjelent a kereskedelemben gatat szab a fogyasztdi igények minél
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teljesebb kord kielégitésének. Egyre nagyobb kihivast jelent a kereskedelmi egységek vezetSinek a

......

jovébeli szakember munkaerd-piaci értékét, masrészt javitja az alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezék elhelyezkedési esélyeit.

A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskoldzott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbol fejlédni, tovabb
Iépni akard személyek, tovabba az allami munkaer6piaci tamogatasi programokban résztvevdk, vagy

1.11. . Slax . . . o x .
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesiilé személyek.
A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Gj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolaivégzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzédes: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 13. § alapjan)
26, | Kepzesbenresztveve szemelyes | o o cooc (2013, évi LXXVI. torvény 21. § alapjén)
adatainak megadasa:
2.7. | Egyéb feltételek: - elGzetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés draszama: 80 dra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
" . kénzé [ X haladia o kéozési
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: (Amennyiben a epzefben resztvevo megha adj aa, ep%eSf [
programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
felnéttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhata)
A képzésben résztvevék altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentalod
3.3. | Arészvétel kovetésének maodja: haladasi napld vezetése.
Online d6rak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplo
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése®: Oraszéma:
4.1 M(iszaki eladé feladatai 80 ora
1 A sorok szama bévithetd.
4
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése®: Miiszaki eladé feladatai

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon
kompetencidkkal, mely a munkateriletének ellatasahoz sziikséges.

A kereskedelmi egységekben kiszolgalja és tajékoztatja a vasarlokat. Az
eladasra kerul6 aruk raktarozdsdaval, allagmegodvasaval, értékesitésre
torténd el6készitésével, eladdtéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat lat el. Kézrem(kodik az aruk beszerzésének
el6készitésében és lebonyolitdsdaban. Ellatja a kereskedelmi egység
szabalyszerl m(ikodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

A tananyagegység oktatasanak alapvet6 célja, hogy a képzésben
résztvevGk ismerjék a mdszaki cikkek széles skaldjat, jellemzdit,
minGségi  kovetelményeit és ezek alapjan legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznalati Gtmutatokat,
biztonsaggal tudjanak felhasznaldi tanacsokat adni a vevéknek, azonos
termékkoron belll vasdrldsi javaslatokat nydjtani.

4.1.2. | Célja:

s . Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valds idejl online éra
Megvaldsitasa soran alkalmazott &Y ¥ )

4.1.3. . Onallé felkésziilés
munkaformak: . L
(Frontdlis-, egyéni- és csoportmunka)
414 Megvaldsitasa soran alkalmazott ElGadas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
| képzési modszerek: megbeszélés, egylittes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nallé tanulas
4.1.5. | Oraszdma®: 80 6ra

4.1.6. | Beszamithatd 6raszama®: -

4.1.7 | Megszerezhet6 kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Elvart Onéllésig és felelGssé
S.sz.: | Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaodok, g , 2
g mértéke:
attitlidok:
Ismeri az aruforgalmi
Kozremikodik az folyamatot, az Y . s .
. . . . Szem el6tt tartja a Vezetdi irdnyitassal beszerzi
arubeszerzés arubeszerzés v s o ,
) ke . . beszerzendd aruk a szlikséges arut,
folyamatdban: elGkésziti fogalmat, helyét az o .
1. , , . mennyiségét és egyszer(bb, begyakorolt
a megrendelést vagy aruforgalmi .. eix . ‘s
, . , Osszetételét arurendelési feladatokat
segit megrendelni az folyamatban, és a  ias Y s o .
) L befolyasold tényezéket. utasitas alapjan ellat.
arut. kapcsolédé
tevékenységeket.
Részt vesz az drudtvétel
el6készitésében, az aru Ismeri az aruatvételi Torekszik az aru
fogadasaban. A m{szaki modokat, az jogszabalyoknak Onélléan képes az
5 cikkeket atveszi, aruatvétel soran megfeleld mennyiségi aruatvétel targyi feltételeit
) minGségileg és hasznalt bizonylatokat | és mindségi atvételére, | el6késziteni, az arut fogadni
mennyiségileg ellendrzi, és hibas teljesités a kiséré dokumentacid | és az atvételt lebonyolitani.
és az atvételt esetén a teenddk szakszer( ellen6rzésére
dokumentalja.
3 Tarolja, kezeli és Ismeri az arutarolasi, Elkotelezett az druk Mdsokkal egyuttm(ikodve
’ ellenérzi az raktarozasi médokat. minGségének kezeli az arukészletet.

ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

5
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arukészletet. Megdvija
az aru minGségét.

Biztositja a termékek

egyenletes forgdsat.

Ertia

készletgazdalkodassal
kapcsolatos
feladatokat.

megovasara. Szem el6tt
tartja a
készletgazdalkodas
elveinek maradéktalan
betartasat.

Felel8sséget vallal sajat
munkajaért.

ElGkésziti az arut az
értékesitésre,
gondoskodik a vasarloi
szlikségleteknek
megfeleld
termékvalaszték
eladotérben torténd
megjelenitésérdl, feltolti

az eladdteret aruval.

Ismeri a mdszaki
cikkek aruismereti
vonatkozasait. Ismeri
az anyagmozgatoé
eszk6zok biztonsagos

hasznalatat.

Min&ségorientalt
maddon jeleniti meg a
kereskedelmi egység
termékvalasztékat az

eladétérben

Az el6készités és
arufeltoltés sordn
munkakori feladatait
onalldéan végzi. Sziikség
esetén munkatarsi vagy
kozvetlen vezetdi segitséget
vesz igénybe.

Ellen6rzi a mdszaki
cikkek min&ségét,
Uzemképességét,
megallapitja a termékek
eladdsra vald

Ismeri a mdszaki
cikkek széles skalajat,
jellemzd8it, min&ségi

MinGségorientalt

Onalléan vagy kézvetlen
vezetGje utasitdsa alapjan

i . maddon kezeli a miszaki ellendrzi a mdszaki cikkek
5. L, kovetelményeit, az . , N
alkalmassagat, az , S kereskedelmi egység min&ségét, és jar el a
allagromlas fajtait, a L ] .
esetleges L . arukészletét. protokoll szerint (pl
) selejtezés szabalyait .
rendellenességeke t. , . selejtez)
. o és dokumentumait.
Kezeli a min&ségi nem
megfelel6séget
Biztositja a termékek ar Ismeri az drucimke Az arucimkéket és
kijelzettségét, a termék kotelez6 tartalmi feliratokat szabaly VezetGi iranyitassal késziti
6. informacidk szakszerd elemeit, illetve a kovet6en, nagyfoku és helyezi ki a cimkéket és
kihelyezését és cimke nyomtaté precizitassal késziti és feliratokat.
aktualizalasat. hasznalatat. helyezi ki.
Fogadja a vasarldt, Ismeri a Y .
§ , J. L (s i Szem el6tt tartja a
felméri az igényeit, termékvalasztékot, az o 3
. . B} X . ., vevBk sziikségletét,
bemutatja az drut és a altala eladasra kinalt . . C s < i e
. < ys ., . torekszik a vasarloi Arubemutaté és -értékesité
7. lehetséges kapcsolddo mszaki cikkek . e ania . .
st . i igények pontos, feladatait 6nalléan végzi.
szolgaltatdsokat. jellemz6it, mindségi .
. L . . o maradéktalan
Ismerteti a mUszaki kovetelményeit, Kieléaftésére
cikkek kezelését. termékelSnyeit. &
Ismeri az adott
. . értékesitési
Szakmai tanacsaival .
L helyzethez legjobban
segiti a vasarldt a i s iz Helyzetnek
. . ill6 kommunikdcios y -
dontésben. Kezeli a - . megfeleléen haszndlja a , .. Y ,
« B} eszkdzoket. Ismeri a S Képes az 6nellendrzésre és
8. vevlrendeléseket. . . kommunikdcids s alc s
. legujabb fogyasztoi o . hibdi 6nalld javitasara.
ElGjegyzést vesz fel, . eszkozoket. Nyitott az
. trendeket. Ismeri a .. L
megszervezi a N . uj fogyasztéi trendekre
. P vevérendelés és a
hazhozszallitast. . P
hazhozszallitas
dokumentumait
, Ismeri a vasarok,
Részt vesz a . , ..
. ., arubemutatok, Elkotelezett a boltban . Py
kereskedelmi akciok D . Munkahelyi vezet6jének
. s s kidrusitasok, meghirdetett , . )
megjelenitésében. Az s . e Utmutatasa alapjan,
9. . . ., kiallitasok, egyéb eladasosztonz6 akcidk .
arubemutatot, az akciok DAY . pontosan bonyolitja le a
e ., akcidk és ajanlatok sikeres . -
valtasat szakszerlien P o kereskedelmi akcidkat
- eladasosztonz6 lebonyolitasdban.
lebonyolitja. .
szerepét.
Az e-kereskedelemben Ismeri az e- Precizen kezeli az e- Felel6sséget vllal a
10 kapott megrendelések kereskedelemre kereskedelemben feldolgozott megrendelések

feldolgozasara,

vonatkozd

visszaigazolasara,

szabalyokat, ismeri az

hasznalatos

pontossagdaért, a hataridék

adatbdazisokat.

betartasdért
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adatbazist kezel. Kezeli

a boltban hasznalatos

szoftvereket és mobil
alkalmazasokat.

alkalmazott szoftver
hasznalatat.

Az online rendelt arukat

Ismeri az aru
Osszeallitas és

A komissiozas és
expedialas soran

Onalléan végzi az aru

11. komissidzza és s .. . Osszedllitasi és kiszallitasi
. kiszallitas torekszik a pontos .
expedialja. , s feladatait.
munkafolyamatat. munkavégzésre.
Ismeri a leltar és Pontosan, precizen
leltarozas fogalmat, kezeli az arut a , .. P
. . L . g . (. . Mdsokkal egytttmikodve
Részt vesz a leltar, fajtait, madjait, a leltarozas soran. Szem , Y ,
. . s ) . leltaroz. Felel6sséget vallal
visszaru, gongyoleget folyamatat és a el6tt tartja a , .
, hap Yy , , a felmért, esetenként
12. kezel és a kapcsolodo kapcsolédd leltareredmény, . s
. . e L L visszakildott aru vagy
adminisztracids adminisztracids gongyolegkezelés, és . 2
(s . , A gbngyodleg mennyiségéért
feladatok ellatasaban. tevékenységeket. visszaru Uzleti o,
L . és értékéért.
Ismeri a gongyodleg eredményre gyakorolt
kezelés modjait. hatasat
Magdra nézve Aru-, biztonsag- és
kotelez6nek tartja az vagyonvédelmi
Alkalmazza az aru-, Ismeri az aru-, aru-, biztonsag- és veszélyeztetettség esetén a
13 biztonsagvédelmi és biztonsag- és vagyonvédelmi biztonsagi munkatarstdl
’ vagyonvédelmi vagyonvédelmi szabalyok betartdsat. segitséget kér, a helyben
elGirasokat. eszkdzoket Figyelemmel kiséri a szokdsos médon, az érintett
szabdlyok vevék dltali szabalyzat szerint jelzi a
betartasat. veszélyt.
Ismeri a POS alapu , .
(s Precizen végzi a
. e pénztargépek . Y L .
Kezeli a pénztargépet, . L . pénztarkezel§ i Onalléan kezeli a
, s L mikodtetését. Ismeri s . .
végrehajtja a pénztar . . munkafolyamatokat, pénztartermindl elemeit.
14. AR a pénztaros feladatait N . Ny . . .
nyitasat és zarasat, a7 Aru és torekszik a nyitasi és Felel6sséggel tartozik az
rogziti a tranzakciokat. , zarasi bizonylatok atvett fizet6eszkozokért.
vagyonvédelem "
‘. pontos vezetésere
vonatkozdsaban.
Nyugtat ad, szdmlat allit | Ismeri az értékesités
ki, kitolti a szigoru soran készilt
szamadasu bizonylatokat és
bizonylatokat. Kitolti a tartalmukat, a A bizonylatok kiallitasa Felel6sséggel tartozik a
15. jotéllasi jegyet és egyéb bizonylatolasi soran pontosan kiallitott bizonylat
relevans elGirasokat. Ismeri az dolgozik. helyességéért.
dokumentumok at. elektronikus bizonylat
Kezeli a szamldzé addshoz hasznalt
programot. programot.
Ismeri az egyes
szituacidknak L,
. Y P Egyszerlibb panaszokat
Szakszer(ien, megfelel6 megfeleld N . . s P
s . X Torekszik a vevai onalldan kezel, a rendkivili
empatidval kezeli a megoldasokat, . .
e R . . panaszok szakszer(i eseteknél az
16. vev(i visszajelzéseket, fogyasztévédelmi L .o s .
. . i kezelésére, a vevGi lgyfélszolgalati munkatars
fogyasztévédelmi szabalyokat a , . (. ..
B . elégedettség elérésére. vagy kozvetlen felettese
panaszokat. vevékkel vald etz
L. segitségét kéri.
kapcsolattartas és
parbeszéd soran.
A gépek és A munka megkezdése el6tt
. o Ismeri a kereskedelmi | berendezések kezelését a munkaeszkozok
Kezeli a szaktertletének . , . . . (2
o . egységekben a munka- és biztonsagos allapotardl a
megfelel6 gépeket, . . . . Y . L.
17. , haszndlatos gépeket balesetvédelmi t6le elvarhaté modon
berendezéseket, , , , . -
. és berendezéseket, szabalyok betartdsaval, meggy6z6dik, azokat
eszkozoket.

azok kezelését.

kell6 gondossaggal és
szakértelemmel végzi.

rendeltetésiiknek
megfelelSen és a
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munkaltaté utasitasai
szerint hasznalja.
Alkalmazza a higiéniai, S
e Ismeri a higiéniai, e Lk .
egészségligyi R Szabaly koveten végzi y e .
i egészségligyi . o Felel6s a hataskorén beldili
18. eI10|rasokat ?z el6irdsokat, a feladatait a hlg,lema egészségligyi elGirdsok
aruforgalmi . megteremtése (s
. P vonatkozé ) . betartasaért.
tevékenység minden . , érdekében.
. jogszabalyokat.
szakaszdaban.
Ismeria
veszélyforrasokat és
tudja mi a teendé
baleset esetén. Erti a Elkotelezett a
Megel6zi munkahelyén kereskedelemben biztonsagos
a baleseteket. Elharitjaa | el6fordulé rendkiviili munkavégzés mellett, Felel&s a hatdskorén beluli
19. veszélyt, és kezeli a események kezelési torekszik a szabalyok munka- és balesetvédelmi
rendkivili eseményeket, modjait. Ismeri a betartdsdra. Nagyfoku szabalyok betartdsaért.
ha bekdvetkeznek. kereskedelmi egység precizitassal végzi
tliz- és munkajat.
balesetvédelmi,
munkavédelmi
szabalyzatat.
Tevékenysége soran
értékként tekint a
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a S,ZEIektIY Felel&s a hatdskorén beldli
N , ., , , hulladékkezelésre , a N , .,
2. korny.ezetvec§elm|,e§ veSZ(,erles huII;?d.ek. kérnyezettudatos és korny.ezetveqelml ,e§
energiagazdalkodasi kezelésének mddjait hatékony energiagazdalkodasi
elGirasokat. és szabdlyait. . . . elGirasok betartdsaért.
energiagazdalkodasra,
valamint a
fenntarthatésagra
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolodo foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandé és Aruforgalom
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 16 ora
- Bevezetés a kereskedelembe
=  Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozddasa
*  Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
o  Készletezés
o  Ertékesités
1 = Az arubeszerzés folyamata
" | Kapcsolédo foglalkozés(ok) e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
megnevezése és tartalmi ¢ A megrendel6 levél formai és tartalmi kovetelményei
elemei: - Az drudtvétel el6készitése és folyamata
= Az aruatvétel személyi és targyi feltételei
= Az aruatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszéllitokkal szembeni kifogdsok rendezése hibas teljesités
esetén
Megtanitando és Készletgazdalkodas
2. | elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 12 6ra

Szakért6 szigndja:
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Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Készletezés, a beérkezett aruk készletre vétele

>

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabdlyai
= Az aruk védelme

= Taroldsi rendszerek

= Taroldsi médok

Raktarak technoldgiai felszereltsége

»  Arumozgaté eszkdzok, gépek

*  Arutérol6 berendezések

Az aruk el6készitésével kapcsolatos feladatok

= Az aruk kicsomagolasa

= Arucimke elhelyezése a terméken

=  Fogyasztoi ar feltiintetése

= Mdszaki termékek specidlis el6készit§ miveletei

Készletgazdalkodds és elemei

>
>
>

>

Készlet nagysaganak és dsszetételének meghatarozasa
Készlettartas koltségei

Készletek fajtai

=  Akészletek és az értékesités kozotti 6sszefliggések
Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitasa

Az aruk kihelyezése az eladdtérbe

>
>

Ertékesitési modok

Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai

*  Arukjellege, tulajdonsagai

= Aru minségének védelme

=  Vagyonvédelem

= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok

= VevGkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tliz- balesetvédelem
4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Munkavédelmi elGirasok a kereskedelemeben

>

A biztonsagos munkavégzés feltételei

= A munkaltatd és a munkavdllalé munkavédelmi
kotelezettségei

=  Munkavédelmi oktatas

Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen

= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei

A kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok

=  Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkozé tlzvédelmi elGirdsok

= Tlzvédelmi szabalyzat
o Tliz jelzése
e Kereskedelmi egységekben haszndlhatd tlzoltasi modok

és az oltdanyagok

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Fogyasztovédelem

4 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Fogyasztévédelem

YV VYV

Y

A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztokat megillet6 alapvet6 jogok

Szavatossag, jotallas

Fogyasztdi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyz6konyv
kitoltésének mente

Kereskedelmi egységek ellen6rzését végz6 hatdsagok
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» Az e-kereskedelemhez kapcsolodé fogyasztovédelmi elGirasok
= A webaruhazat lizemeltetk tajékoztatasi kotelezettségei
= Az elallasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolddotovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
» Akereskedelemben el6fordulé lopasok és egyéb blincselekmények
» Biztonsagi és vagyonvédelmi el8irdsok és eszk6zok
» Rendkiviili események és kezelésik

Megtanitandé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Pénzkezelés, kodrendszerek

4 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Azonline pénztargép és az online POS termindl haszndlata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
= Nyugta és szamla addsi kotelezettség, online szamlazo felilet
alkalmazasa
= Készpénzkiméld fizetési mddok és pénztarosi teend6k
készpénzkiméld fizetési mddok esetében
=  Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
- Nyugta és szamla adasi kotelezettség
> Kézi, gépi és online szamla kitoltése
»  Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
> J6tallasi jegy
» Vasarldi reklamaciok kezelése jegyz6konyv
- A hagyomadnyos és kéd tipusu drurendszerek jellemzéi
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
= Kataldgus rendszer( nyilvantartas
= K&d tipusu drurendszerek
e  VTSZ-Vam Tarifaszam
e EAN kdd
e QRkod
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kédleolvasé berendezések
=  Kodleolvasas folyamata

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Kérnyezetvédelem, mindségvédelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem
» Akornyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akornyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
= Akoérnyezet tudatos vallalkozas és jellemzgi
=  Hulladékgazdalkodas
=  Csomagolas, csomagoldanyagok
» Akornyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Areklam szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
=  Akornyezetbarat termékre és csomagolasra utalo jelolések és
jelentGséglik
- Takaritdsi és fertStlenitési protokoll
» Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritds
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e Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A mingség jellemzGi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra valé alkalmassag
Megfelelés a vevs igényeinek
Min&ség ellenérzés mddszerei
=  Mind8ség ellenérzés hagyomdanyos mddszerei
=  Min8ség ellenbrzés korszer(i formai
> Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentalasa

VVVYVY

Megtanitandé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkitoltés

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszer(i kitoltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszdru jévairas bizonylat, visszdru szamla (tartalma, kitoltése).
J6tallasi jegy kitoltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, Givegvisszavalté jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arvaltozas bizonylata.
Jegyz6konyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogas, jegyz6kdnyv
lopds esetén, stb.).
> Leltarfelvételi iv, leltarosszesits. A kereskedelemben haszndalatos

levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacié

=  Leltarozas fogalma, célja

= Leltar fajtai

= Leltdrozas menete

= Leltarozas bizonylatai

YVVYYV

YV V VY

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Online kereskedelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szamitdgép kezelGi ismeretek, megrendel§-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz&i, alapfogalmak
=  B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
» Online kommunikacids eszk6z6k és kezelésiik

=  Weboldal

= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete

= KOz6sségi média hasznalata, tartalmi elemeinek jogszerd
hasznalata

- Aruszéllitas fogalma, folyamata

» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti aruszallitas
= Kozuti druszallitas
= Vizi druszallitas
= Légiaruszallitas

» Komissidzas (megrendelések kigy(ijtése, 6sszevalogatasa),
expedialas
= Kézi druvdlogatas

11
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=  Gépiaruvalogatas
= Csomagolas
=  Fuvarozodval torténé kapcsolat felvétel, jarm( rakodas

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Eladastani ismeretek

20 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Az eladas folyamat
» Avevé fogadasa
» Az aru bemutatasa

= Mdszaki és elektromos alapismeretek, ipari tomegcikkek
(energiahordozok, energiaosztalyok, érintésvédelem,
kotSelemek, kézi szerszamok, vezetékek, csatlakozok, aljzatok,
villak, foglalatok, fényforrasok)
= Elektromos haztartasi késziilékek
e Haztartasi nagygépek
e  Haztartasi kisgépek
e Hiradastechnika
= Haszndlati Utmutaté értelmezése
e A miuszaki cikkek csatlakoztatasa, beépités, vevGi
tajékoztatas, értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
e A mdszaki cikkekhez kapcsolddé okmanyok tartalma,
cimkék, piktoramok

- Forgalmazott mdszaki cikkek a tanult ismeretek alapjan térténd

alkalmazdsa:

» Energiahordozdk, energiaosztalyok, érintésvédelem, kot&elemek,
kézi szerszamok, vezetékek, csatlakozdk, aljzatok, villak, foglalatok,
fényforrasok bemutatdsa hasznalatra

» Elektromos haztartasi készilékek: haztartasi nagygépek, haztartasi
kisgépek, hiradastechnikai eszk6zék hasznalatdnak bemutatas a
vasarldonak

Ertékesitési mddok

» Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai

> Aruk jellege, tulajdonsagai
»  Aru min&ségének védelme
=  Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
=  Vev6kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak

figyelembevétele
=  El6rendelések és sziikséges hazhozszallitds megszervezése
szlikséges dokumentumok nyilvantartasa

» Szavatossag, jotallds, kiterjesztett jotallds, garancidlis javitas és a
sziikséges nyomtatvanyok kitoltése

4.1.9.

A tananyagegység
elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzése nem ker(il kilon értékelésre és a tananyagegység
elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevik zard értékelése a
6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.

5. Csoportlétszam

5.1.

Maximalis csoportlétszam®:

40 6
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szolé 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjdnak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formdit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Elzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kovetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6z6en. A
szolgaltatds ingyenes.

6.1.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetenciakra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.

Megszerezhet§ mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”

e

»Megfelelt” minGsitéshez tartozd kovetelményszint: Legalabb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kozbeni fejleszts értékelés modjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Csoportmunka
Képzésben résztvevl visszajelzései, Beszélgetés

s 1

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvev6 zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelés az Gsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli és projektfeladatok

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kovetelményei alapjan

Az irasbeli, valamint a projektfeladatsort a képzésben résztvevé oktaté allitja Ossze és a képz6
intézmény szakmai vezetGje hagyja jova.

6.3.
Megszerezhetd mingsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencialt minGsitése tovabba torténhet az aldbbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” mindgsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .
7.1. igazolés megnevezése: 2013. évi LXXVII. torvény13/B. §
' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
T s ol A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
7.2. teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelel6en), valamint a

igazolas kiadasanak feltétele(i): arl 4o s S
& (i felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidanyaban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
képzés tanulmanyi tertletének megfelel6
szakképesitéssel rendelkezé oktatok

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfeleld szakképesitéssel és
legaldbb o6téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok

8.1. | Személyi feltételek:

Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi

8.2. L . s
madja: szerz6déssel.

- arutarold és bemutatd berendezéseket,

- arumozgato gépeket, eszkozoket

- mobil kédleolvasét

8.3. | Targyi feltételek: - pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
- elektronikus aruvédelmi eszk6zoket

- mdszaki cikkeket széles valasztékban

- szamitégépet

Targyi feltételek biztositasanak

8.4. madja:

Sajat vagy bérelt oktatéterem, eszkdzok, gépek.

A képzéshez kapcsolddo egyéb
8.5. o . -
specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolddo egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositdsanak | -
maodja:
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9. Képesito vizsga

A képesit6 vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhet§
szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgdt a nemzeti akkreditalasrol szol6 torvény szerinti akkreditald szerv
altal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgakdozpont szervezhet. A képesit§ vizsga megszervezéséhez
szlikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérél, a képz6 intézmény altal
kiallitott tanusitvany

1. irasbeli vizsga:
A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanulasi eredményeket mér a kovetkez6 témakorokben:
aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, termékismeret és forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:
- Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok
kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.
- Parositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.
- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.
- Feleletvalasztds: legalabb hdrom megadott lehet8ség koziil kell megjeldini a helyeset.
- lgaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitds igaz, vagy hamis. A hamis allitast javitani
kell.
- Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas, leltdreredmény
meghatarozasa témakorokre éplilé egyszerd feladatok.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irdsbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési Utmutatojanak elkészitésérdl a vizsgaszervezd a szakmai
vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitdsi-értékelési Utmutatd elbirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutaté tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhaté. A
javitas sordn részpont adhatd, de az Utmutatéban meghatdrozott pontszam tovdbb nem bonthaté. Ha a feladatnal
tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Utmutatdban kozolt eljarastdl eltéré megoldasok is lehetnek teljes
értékdek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhet§ 6sszes pontszam legaldbb 40%-at elérte

2. Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat — aruforgalmi tevékenység

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A legaldbb hat tételbdl all6 — esetpéldakat / esettanulmanyokat tartalmazé — tételsorbdl hiz a vizsgdzd egyet.
Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, végrehajtja a feladatokat, szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal, kitolti a kapcsolddé bizonylatokat/dokumentumokat:

1. Aruatvétel — el6késziti a raktarhelyiséget a miiszaki cikkek fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszk6zbket, OGsszekésziti a visszarut / a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi
mennyiségileg és mindségileg.
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2. Raktdrozas / El6készités — kicsomagolja a miszaki cikkeket a szallitéi csomagoldsbdl, elékésziti Gket az
értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladoteret, hasznalja a szlikséges gépeket és eszkdzoket a munka-, tliz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevSt, megismeri igényeit, bemutatja a kért miszaki cikket, ismerteti
technikai jellemzGit, segiti a vasarlasi dontés meghozataldt és tajékoztatja a vevét a kapcsolodo
szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legaldbb 10 tételt. Kézben haszndlja az
aruvédelmi eszk6z6khoz kapcsolddd berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt
vagy bankkartya leolvasé berendezést, majd kijelentkezik.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazésokat.
ElGjegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszdllitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb relevans
dokumentumokat. Megszervezi a m(iszaki cikk garancialis javitasat.

6. Vevli panasz kezelése — meghallgatja a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasarlét az 6t megilleté
fogyasztévédelmi jogokrodl, segit haszndlni a Vasarldk konyvét, empatiaval valaszol, keresi a megoldasi
lehet&ségeket a kommunikacio soran.

A vizsgarész végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 40 perc
A vizsgarész aranya a projektfeladaton belil: 70 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:
- amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa
- feladatutasitds megértése;
- afeladat kivitelezésének minGsége, a megvaldsitas |épéseinek sorrendje;
- kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
- gépek, eszkdzok rendeltetésszerl hasznalata;
- amunka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségligyi elGirdsok betartasa;
- kommunikacié mindsége a vevékkel és munkatarsakkal;
- el6re nem lathatd helyzetek, fellépé problémadk kezelése, dontéshozas;
- 0Onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhet6 dsszes pontszam legaldbb 40 %-at elérte

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
A vizsgaszervez biztosit:

- arutarolo és bemutatd berendezéseket,

- arumozgato gépeket, eszkdzoket

- mobil kédleolvasét

- pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot

- elektronikus aruvédelmi eszkozoket

- muUszaki cikkeket széles valasztékban

- szamitogépet

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A képesit6 vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaid6pontjaira, a vizsgaid6szakokra vonatkozé sajatos feltételek: -

A szakmai képzéshez kapcsoldoddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nall6 végzettségi szintet nem
biztositd szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
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10. Az el6zetes minGsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el&zetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes minGsités helye: Székesfehérvar
Az elGzetes mindsités id6pontja: 2021. majus 06.

Az el6zetes minGsitést végz6 felndttképzési

szakértd neve: Juhasz Edit
Az el6zetes mindsitést végzd felnGttképzési
g & FSZ/2020/000146

szakért6 nyilvantartasi szama:

FelnGttképzési szakért6 alairasa:

A képzési program elGzetes mindsitését kovetben a feln6ttképzési szakérts a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elGzetes minGsitését érint6, azt modosito vagy kiegészits -
megallapitasokat nem tehet.

Az el6zetesen mindGsitett képzési programot a felnGttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolso oldalan - ala kell irnia.

A felnGttképzési szakért a vizsgalatot kovetd megallapitasait tartalmazo szakértbi véleményt irdsban kozli a
feln6ttképzbvel.

A feln6ttképz6 az el6zetes mindsités alapjat képez6, szakértbi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program modositasa esetén a felnGttképzdének el kell végeztetnie a mddositott képzési program
el6zetes minGsitését.

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének
alairasa:
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