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Szakeérti megallapitasok

1.

A kepzesi program tartalma megfelel a felnéttképzésrsl szold 2013. évi LXXVI. torvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrsl 52616 térvénynek és a szakképzésrél
sz0l6 térvény végrehajtasarol sz6lé kormanyrendeletnek.

2. A kepzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a ké&pzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeléit kompetenciak,
3. A kepzeési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az tsszeflizésre
lgy kertlt sor, hogy annak szétvalasztasara sériiésmentesen nincs lehetéseg.
Szakértbi vélemeény kelte Székesfehérvar, 2022. 02, 01,
Felndttképzési szakértd neve. Juhasz Edit
nyilvéntariasi szama FSZ/2020/000146
| YCka | Lot
Felndtiképzesi szakent aldirasa j’w@’w dokt
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KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

UZLETVEZETO

{PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO S2AMA: 04165006)

Vonatkozo jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
2013, évi LXXVII, térvény
11/2020. (1. 7.} Korm, rendelet

Programkdvetelmény kdzzétételének dadtuma: 2020.10.29.

N
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1. Alapadatok

A programkavetelmény alapjdn szervezhetd szakmai képzés:

1.1 | Megnevezése: {zletvezets
1.2. | Programkdévetelmény azonositd szdma: 04165006
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési terilletek egységes
1.4. | osztélyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan;
A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:
1.5. | Megnevezése: Uzletvezetd
16, Az Furdpal Képesftési Keretrendszer (EKKR) 5
szerinti szint;
17. A Magyar Képesftési Keretrendszer (MKKR) g
szerint szint;
18, A Digltdlis Kompétencia Keretrendszer szerinti 5
szint _
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthetd munkakor vagy végezhetd teveékenység kapcsolata, Bsszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhet6 szakképesitéshez szlikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szereplé szakma kdrébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakér
1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmal készségek
megszerzésére irdnyul.
A képesitési kivetelményt el8ird jogszabély: 21/2010. {V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelm! tevékenységek gyakorldsdhoz szilkséges képesftésekrsl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 és a filggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesitd
vizsgat teljesitd személy, rendelkezzen mindazon kompetenciakkal, mely a munkateriletének
elldtdsdhoz sziikséges.
Az iizletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabélyszer(i miikédtetésével kapesolatos feladatokat és
vezetdl tevékenységet. Irdnyitja, szervezi és ellen8rzi a kereskedelmi egységet. Biztositja a zavartalan
mikddéshez elengedhetatlen személyl és targyl feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre &ll6
erbforrésok hatékony felhaszndlisarél. Kdvetkeztetéseket von le a gazdalkod4sira vonatkozdan a
kapott informacidk és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utdn.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktdrozast, nyilvantartja és gazdélkodik a
készletekkel. Biztositfa a kereskedelmi egységhen az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
1.10. tebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatdrozé stratégiai és taktikal déntéseiben.

Alkalmazza a véllalkozdsokra jellemz8 marketing eszkdzoket. Ellenérzi a szémlskat, és az azokon
szerepld tételek kiegyenlftését. Banki tranzakcidkat végez, a jogszabalyban eldirtaknak megfelelen
kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyasztdi érdekvédelem szabalyait. Az elSirdsok szerint kezeli a
vasarloi panaszokat. Munkéltatoi feladatokat I3t el,

Az utdbbi évek soran a hazai kiskereskedelem folyamatosan megujul, erfsédé dinamikaval

viéltozik a fogyasztéi igényeknek és elvardsoknak megfelelSen. A keroskedelmi epységek

igyckeznek elébe menni, vagy legaldbbis szorosan kévetnia megjelend trendeket,

Egy véllalkozas esetében, a kereskedelem jévéhen fejlédésérsl rendelkezésre ll6 ismeretek

sok esetben egy-egy felkésziilt szakembernek kivalé poziciét biztositanak. Meghatdrozhatja

azokat a helyzeteket, amelyek a jov&ben vonzék és pénzigyileg kedvezdek lesznek, ezzel

hatékonyan segitheti a vallalkozds hosszabb tavii jGviképének kialakitasat.

A fogyasztdi igények alakulasaval Gsszhangban a nagyobb kereskedelmi villalatok részér6lis _‘
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minduntalan né a jol képzett lizletvezetd iranti igény, melyet azonban a foglalkoztatottak
szama az eimuit iddszakban nem tudott kévetni. A vasarldk kiszolgaldsa segitdkész, tiirelmes
és szakszerd aruismerettel rendelkezd kommunikaciot igényel. Az elvirdasok mingl teljesebb
krd kielégftése érdekeben lgény mutatkonk a kepzett uzietvezetokre

A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskolazott munkavéllalok és5 /vagy a sajat elhatérozésukbol fejlodm tovébb
lépni akard személyek, tovabb4 az llami munkaerépiaci tdmogatdsl programokban résztvevék, vagy
valamilyen unids tamogatdsi formaban részesiid szeméiyek.

A képzési program elérhetd minden olyan egyén szdmara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhet$ uj szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe valé bekapcesolodas és részvétel feltételei

2.1. |

2.2

" Szakmal vég’z'ettsé\g;'

Iskolaivégzettség: - - | kizépfokii végzettség
AL By R - 40416 13 02 Kereskedelmi értékesits
- 04163 Barkacs aruhézi eladd
- 04153 Batorbolti eladé
- 04163 Drogerista
- 04163 Elelmiszer-eladd
PR - .04163 Jatékboitl eladd
S 04163 Miszakl eladd
‘ - 04163 Ruhéazati eladd
- 04163 Vegyi aru elado
- 02144 Virdgkoto és virdgkereskedd
- 50416 13 03 Kereskedd és webdruhézi technikus
34 341 01 Eladé szakképesités
- 35341 02 Gyogyndvény eladd szakképesités
= == - 31341 05 Elelmiszer-, vegyidru eladd részszakképesités
=2, ¥ - 3134103 Mliszakicikk — eladd részszakképesités
" ol g - 31215 01 Virdgboiti eladd részszakképesités
- 3154101 Bolti hentes részszakképesités
54 341 01 Kereskedé
- 54 810 01 Fotografus és fotdtermék-kereskedd
- 52726 01 Gydgydszati segédeszkdz-forgalmazd

2.3,

'KSzakmalgyakorla‘t St e H o kereskedeiem, minimum 1 év

2.8,

l Egészsegugvl alkalmassag Szﬁkséges(33/1998 (VL. 24)NM rendelet 15. szamil mellékiet)

i g

-Felnﬁttkepze&;l szarzﬁdés = Szukséges(2013 évi LXXVII. torveny 13. §alapjan}

: képzésben részt vewS szemelyes

3 datalnak e ésa Szitkséges (2013. évi LXXVII. liirvény 21, & alapjan)

2.7.

Egyéb feltetelek ) . - elbzetes tudas beszémftésa iehetséges

3. Tervezett képzési [d6

3L

. 325

" Aképzés Sraszdma: ' | 140 éra

: 'Megengédetf_hlényzés mértéke:

Maximum a kontaktordk 30 %-a

{Amennyiben o képzésben résztvevé meghaladia a képzési
progromban meghatdrozoit megengedett hidnyzds mérlékét, o
Jelndtiképzési szerz8dés azonnali hatdllyal felmondhatd)

Srakértd szigndja: 0
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A képzésben résztvevdk altal alairtjelentét iv minden képaés
alkalomimal és a képzéshen résztvevik hidnyzdsait dokumentald

3.3. | Areszvétel kivetésének madja: haladgsi naplé vezetése.
Online 6rék esetén az oktatd aita) vezetett dokumentum: Jjelenléti v,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése® Oraszdma:
4.1 | Aruforgalom lebonyolitssa T
4.2 | Kereskedelemi egység miikidtetése o
4.3 | Marketing és kommunik4cids alapismeretek s

1 A sorok szama bévithels,

Szakért6 szignGja: _
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4.1. Tananyagegység?

411,

- Aruforgalom lebonyolitésa

| Megnevezése®:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkai, mely a munkateriileténel
elldtasdhoz szilkséges.

Bl A képzéshben résztvevik legyenek képesek el6késziteni a raktart

|2 R G drudtvételre, dtvenni az drut, gondoskodni az 4ruk
4.12. | Célja: Megovasardl, lehdrt késziteni, &s elbkésziteni az 4rut
T =l S értékesitésre, Képesek legyenek szabalyosan bizonylatokat
oo kigllitani, és  kezelni a pénztirgépet betartva g
- | pénzelszdmolasi/pénzkezelés szabdlyokat.  Ismerjék g
<! fogyasztévédelemi eldirasokat, és g szabélyokat figyelembe
; véve szervezzék az aruforgalmi tevékenységet,
A ) S e Kontaktdra—hagvoma‘nyos tandra és valds idejd online dra
413, Megvaldsitisa sordn aﬂ;a_lmazgtp-muhkafbrmék:: i Onall6 felkészlilés
& S A e PP (et s P (Frontélis-, egyéni- &s csoportmunka) _
A R R e ey ..+ | Fiadds, Online elfadds, magyardzat, szemléitetés, gyakorlat,
4.14. | I.!_ g_,alo;,(tﬁga'snré‘n:-al}cajlrmaZtV:.attf{cép‘zés:l = o] megbeszélés, egylittes &s Bnéild tananyag feldolgozds, éndllé
_ e T e e tanulas
4150raszéma4 " 50 6ra
416, | Beszamithatd Sraszéma’: < - Al g - |
417 | Megszerezhets kompetenclak és képzés! részak (a tananyagezység tartalma): .
8Bz v e et i i e IR S L A On:éllésagé_s_
Ssz L Kés:zsegel;,'képesse_gek. oy .;gmeretek_. $ il wselke_desr?qdol_s, 1 felelfsség mérteke.
‘ - ” . attitidsk. - | 3 :
f Iranyitja, szervezi, ellendrzi a Elktelezett a bolti |
| VB, S , . folyamatok I Onéli6 déntéseket
| | kereskedelmi egység Ismeri a kereskedelmi pm [ .
- ! s . : optimalizalasiban, a hoz, képes az
i i tevékenységét. Delegdlja a egység szabdlyszer( . . P A
i ! . . . Jogszabdlyok, normadk, dnellenSrzésre és a
| feladatokat, ellenérzi a mifk&dtetdsének <. o sl i
| \ . véllalkozasi és vezetési hibdk &nallé
: folyamatok és a feladatok feltételeit. AP
! megvaldsitdsat alapelvek | Javitdsdra.
f St betartdsaban, |
_ F | Déntéseket hoz, az
l - ! értékesités
1. PR Elkdtelezett az iebonyolitassval
.. v . Ismeri az értckesitési ,
[ Megszervezi és ellentrzi az s ertékesités zavartalan, kapesolatos
i f L, e mddokat, azoknak az e m . .
- ertékesités lebonyolftasat, I6nyeit és hatranyair, | @ ve¥Ok igényei szerinti j kérdésekben, képes
! | elony ' yait. lebonyolitdshan. I az BnellenGrzésre és I
| i | ahibdksnalis |
i _ i javitasara. fI
| Kezeli a szakteriiletének megfelel& | Ismeri a kereskedelmi A gépek és ’ A munka |
} gepeket, berendezésaket, ‘ egységekben hasznalatos berendezések | megkezdése eldtt a '
{ eszkdzéket, Gondoskodik a gépeket és kezeldsének i munkaeszk&zik I
|

___ | kereskedelmi egységben talslhats

. __iellendrzését @ munka- __ biztonsagos |

24 Tananyagegységeket bemutatd alfojezetel széma a 4. pontban szerepl sorok szdémanak megleleléen bivitends,

* Megegyezik a 4.1, pontban megadott megnevozéssel

4 Megegyezik a 4.1, pontban megadot! oraszammal, 65 megegyezil a lémakérok Gsszdraszamdval
¥ Kontaktorate! ettérs munkaforma atkatmazésa esetdn, ha ar a képzés éraszdmaba beszémithald - egvéb esetben nem relovéns
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e e S

karbanta rtésdrol, fejlesztésérsl,

[ berendezések és eszkozok |

berendezéseket, azok

kezelését.

&s balesetvédeimi

szabdlyok betartésaval,
kellé gondossdggal és
szakértelemmel végzi.

dtlapotdral
meggyszadil,
Ellendrzi, hogy
beosztottjai azokat

rendeltetésiiknek
megfelelden és az
utasitasai szerint
hasznéljak,
Istneri az druatvétel Torekszik az &ru
folyamatat, az drudtvétel jogszabdlyoknalk Onélisan képes a
Az éru dtvételekor ellendrzi a sordn hasznalt megfeield mennyiségi s émlétp
2 szamldt, kiegyeniiti az bizonylatokat, a €s mindségi atvételéra, ki liteni, banki
éru/gﬁngyﬁieg/berendezés/eszkﬁz beszerzett tételek 2 kiséré dokumenticid egyen a'em, ankt
ellendrtékét. kiegyenlitésének maédjat, | szakszerg ellenfrzésére utal'asoka?t
. 0o . \ P elvégezni.
illetve hibds teljesftés és a szamldk
esetén a teenddket. kiegyenlitésére.
3 Biztositja a termékek tsmeri az drucimke Az drucimkéket é&s Onalloan irdnyftja,
arkijelzettségét, a termék kételezd tartalmi feliratokat szabdly és ellendrzi, a
informéaciék szakszer( elemeit, illetve a kévetden, nagyfok citmkék és feliratok
kihelyezését és aktualizaissat. cimkenyomtatd precizitdssal késziti s kihelyezését,
hasznalatét. heiyezi ki,
4 Megszervezi és lebonyaolitfa a Ismeri az drutéroldsi, Elkdtelezett az druk Beosztottjait T
készletezést, A kereskedelmi raktarozasi mindségének iranyftva kezeli az
egyseg méretének megfelel§en folyamatokat. Erti a megdvdsira. Szem drukészletet.
gazdélkodik a készlettel, készletgazddlkodéssal elétt tartfa a Felelfsséget valial
kapcsolatos feladatokat, készletgazdalkodis sajat és beosztottjai
a készletgazdilkodds elveinek maradéktalan munkajaért
JelentGségét, betartasat.
mutatdszamait,
5. Kialakitja 2 fogyasztéi drat, Ismerl az dr képzés A fogyasztéi drak Onélldan hatdrozza
szabdlyait, meghatarozdsdnal meg a fogyasztoi
precizitdsra térekszik, drakat, képes az
dnellendirzésre és a
hibdk 6nalié
javitasara.
6. A vasarl6i sziikségleteknek Ismeri a termékelk Az lizlet belss terének Ondildan megtervezi
megfelelGen kialakitja és kihefyezdsére és az kialakftdsa sordn a és ellenbrzi a
fenntartja az Gzlet belsd terét &s értékesitésre vonatkozd vevdi igényeknek poickép kialakftdsat.
polcképét, szabélyokat. megfeleld Felelds a kiszolgsl4si
megoidasokat elvek (FIFO, LIFO,
elényben részesiti. HIFO, sib.)
betartisiért,
7. Irdnyitja és ellenédrzi a leltérozésr T lsr

visszdru, géngydlegkezelés és a
kapcsolddé adminisztracids
feladatok ellitisat.

Ismeri a leltar és
leltdrozds fogalmat,
fajtdit, mddjait, 3
folyamatdt és a

kapcsolédé
adminisztricids
tevékenységeket,

Pontosan, precizen
kezeli az drut a
leltdrozds sordn. Szem

iaﬂnyl’tja, Hletve a
beosztottjaiva

el tartja a
leltdreredmeény,
gongydlegkezelés, és
visszaru {izieti

eredményre gyakorolt
hatésat,

Szakerts szigndja:

egylittmikddve
leltdroz,
Felel§sséget vdilal a
felmért, és
esetenként
visszak{ildoit aru
vagy gongyoleg
mennyiségéért ég
___Grtékéert
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8. | Felméria kiskereskedelemben
alkalmazott digitalls

technoldgiakat és azok szerepét.

T
|

Ismeri & hagyomanyos Elkfitelezett az uj T Dénta -
digitalis eszkfzbket. digitalis technoldgiak hagyomanyas és az
tanulmanyozasa, Uj digitélis

bevezetése mellett. technoldgiak
alkalmazdsdrdl, vj

megoldasokat

_ kezdeményezve,
9. Felvilagositast ad a kiildnb&zé Ismeri a klilénbzd Nyitott az ] fizetési | FelelGsséget vallal &
fizetési modokrdl az érdeklédd fizetési médokat: médok elsajatitasara, a kereskedelmi
vevSk szdmdra. Banki/postai | készpénz, bank-, kereskedelmi egységhen tirténd
tranzakciokat végez. | hitelkdrtya, utalvany, egységhen t8rténd szigoru fizetési
! mobilfizetés, bankij alkalmazasdra. elirasok, szabalyok
| atutalds, PayPal, Barion, betartasara.

SimplePay. | |

:4'1'_8..__2;-(6ra)széma étartalmi elemel; . -

1A tananyagegység tartalma - megtamtand- &g elsajétftando témakor(ok), kaplédé foglalkozés{ok) megnevezése

i Megtanltande és elsajatftandé
témakér megnevezése, ")

Aruforgalmi ismeretek

6 6ra

'.':__'(ﬁra)szama'

"I Kapesolédé foglatkozds(ok)
| megnevezése, (Ora)szdma és
| tartalmi.elemsi:

| - Kereskedelml egység nyitasdval, mikdésével kapesolatos szabdlyok,

gyakorlat] teendék
- Hatdsdgi engedélyek kiadasanak feltéteiel, miiktdési engedély
kérvények benyljtdsa
- A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa.
- Az aruforgalomi folyamat elemei.

- Arubeszerzés, A beszerzés helye, szerepe az druforgalomban.

- A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd druk mennyiségének
és dsszetételének meghatdrozasa, a szillitd partherek kivélasztédsa, az druk
megrendelése, az aruk atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének
kiegyenlitése).

A beszerzési ar kalkulalas.

- Az arudtvétel célja, lebonyolitdsdnak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanatai {aruatvétel elékeészitese, lebonyalitésa,
adminisziracids feladatok), druatvétel blzonylatai,

- Ertékesitési modok
- Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsdgai
- Aru mindségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasdrlasi déntés befolydsoldsara vonatkozé célok
- VevBkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- Eléirendelések és sziikséges hazhozszallités megszervezdse sziikséges
dokumentumok nyilvantartdsa
- Szavatossdg, jotdllas, kiterjeszlett jotallas, garancidlis javitds és a
sziikséges nyomtatvanyok kitéltése

. ~ A kereskedelemben alkalmazott gépelk fajtai és jellemz6ik

- Arudtvételt segitd gépek, mérlegek
- Eladétérben hasznélt gépek, berendezdsek (merlogels, daraldk, hiftsk,
szeleteld gépek)
- Mérlegkezelési szabalyok
- Baleset és érintés vedelmi szabalyck ismerete

Szalkdrlé szigndia: __ [~-
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Megtan(tandé és elsajatitands
témakor megnevezése,
{(dra)szdma:

Arubeszerzés, druatvétel

6 ora

Kapcsolodd foglalkozas{ok)
megnevezése, (6ra)széma és
tartalmi elemei:

- Az druatvétel célja, lebonyolitasanak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanataf (drudtvétel elGkészitése, lebonyolitdsa,
adminisztrécids feladatok), drudtvétel bizonylatai.

- Teend§ hibds teljesftés esetén.

- A visszaru és a visszaszdllitandd gongydlegek el§készitése, tirolas

- Arumozgaté gépek, eszkézok

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
{6ra)szdma:

Altaldnos sruismeret

6 6ra

Kapcsolodo foglalkozds{ok)
megnevezése, (dra)szdma és
tartalmi elemes:

- A hagyomanvyos és kéd tipusu drurendszerek jellemzéi
- Arurendszerezés fajtai
- Hagyomanyaos arurendezés
- Katal6gus rendszerd nyilvintartis
- Kéd tipust drurendszerek
- VT52- Vam Tarifaszam
- EAN kdd
- QR kod
- Vonalkdd alkalmazésa a kereskedelemben
- Kédieolvasd berendezések
- Kédleolvasas folyamata

Megtanltandd és elsajatitandé
témakidr megnevezése,
{dra)szama:

Készletgazdilkodds

8 dra

Kapcsolddo foglalkozés{ok)
megrievezése, {Gra)szama &s
tartalmi elemei:

- Készlet fogalma, készletgazdalkodds jelentfsége.
- Aruforgalmi mérlegsor
- Atlagkészlet megallitasa (egyszerd szdmtani és kronoldgikus atlag)
- Az atlagkészlet és ériékesités kapcsolatdnak vizsgalata forgdsi
sebesség és készletrugalmassagi mutatdkkal
- Az druk raktari elhelyezése és taroldsa, ezek szabalyai
- Az druk védelme
- Taroldsi rendszerek
- Tarolasi modok
- Raktarak technolégiai felszereltsége
- Arumozgaté eszkizdk, gépek
- Arutdrolé berendezések

Megtanltandd és elsajatitandé Arkialakitas
témakor megnevezése,
(6ra)szdma: 4 dra

Kapcsolodd foglalkozas(ok)
megnevezése, (Gra)szdma és
~tartatmi elemei:

- Az dr és formai
- Arpolitika a termék életgérbe szakaszai szerint
- Ar képzés a kereskedelemben {fogyasztdi ar felépitése)
- Arrés és arréstBmeg fogalma, szamoldsa
- Haszonkulcs fogalma és megallapitdsa
- Az eladasl drak kialakitdsanal figyelembe vett tényez8k

Megtanitandé és elsajatitando
témakér megnevezése,
{6ra)szadma:

Arukihelyezés

4 6ra

Kapcsalddé foglatkozds(ok)
megnevezése, (dra)szama és
tartalmi elemei

- Az aruk kihelyezésének szabélyai az eladdiérbe
- Ertékesiiési médok
- Kirakat terv
- Aruk jellege, tulajdonsigai
- Aru mindségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi dontés befolydsoldséra vonatkozd célok

9 </
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- Vevikényelmi és munkaszervezetlseg szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitandg s elsajétftando T

témakormegnevezese, LT

4 fdra )szama [

Leltdrozés
6 Ora

- Leltarozds fogalma, célja

5288 igazolds kradasénak
feltételefi). '

l{apcsolédo fogialkozas(ak) i - Leltar fajtai
d megnevezése, (Dralszéma €5 . .| - Leltdrozds menete
| tarta[ml elemel "1 - Leltdrozés bizonylatai
R ; | -leltdreredmény megéllapitasa .
Ao Megtanftanda és elsajétltando' | Digitalis technologidk
o témakar megnevezese, - i
3 ) ' {Gra)szdma; - e 4 6ra
Kapcsolddé foglafkozés(ak) - Okoseszkdzdk és szoftverek (appiikaciék) a vasarlék szolgdlatdban
. . '| megnevezése, (6rajszama es ' - QR kéd és a vilaghald
- | tartaimi elemei; - - Személyre szabott vasariél éimény és az e-kereskedelem -
.- | Megtanftand6 és elsajat:tandé ‘- | Pénztérgépkezelés
Lt témaker megnevezése o
T ¥ (éra)széma .| 66ra - .
owl ] ; | - Pénztdrgép — &s pénzkezelds
& b - A pénztdrgépek szerepe a kereskedelemben
A=t ~ Az online pénztargép és az online POS termin4l haszndlata,
gl o e o L yonalkéd tipusal
... | Kapesotddé foglalkozas{ok) - Internetes drubeszerzés és fizetési lehetbségei
: megnevezése, (6rajszéma ds - Nyugta és szdmla addsi kbtelezettség, online szamidza fellilet
tartalmi elemeis: = ' ’ alkalmazésa
= e - Készpénzkiméld fizetési madok és pénztérosi teenddk készpénzkimeld
fizetési madok esetében
- Euroval t&rténd fizetés szabalyai
AN p ok - Pénztarzdrds menet
A tananvagegység elvégzaserﬁl .. | Atananyagegység elvégzése nem kerli! kiilgn értékelésre és a tananyagegység
4149, .| elvégzésérsl nem kerlll sor igazolds kidliitasdra. A résstvevak z&ré értékelése a

6.3. ponthan lelrtaknak megfelel6en torténik.
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4.2. Tananyagegység®
4.21. | Megnevezése’. Kereskedelmi ismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégz§ személy, rendeikezzer
' mindazen kompetencidkkal, mely munkateriileténel
eiidtasdhoz szlikséges.
A kereskedelmi ismeret tananyagegység tanitasanak célja, hog
4.2.2. | Célja: a képzésben résztvevik megismerjék az drurendszereket, :
mindségbiztositds és mindséptandsitds elméletl teend8it
Ismerfék, és tartsdk be a baleset, munka-, tliz- &
kdrnyezetvédelmi, min&ségirdnyitasi szabdlyokat, higiénia
elGirasokat. , _
Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valés idejd online dra
4.2.3. | Megvalésitisa sordn alkalmazott munkaformak: | Onalld felkésziilés
{Froniélis-, egyéni- és csoportmunka)
Meg\;r:;iésitésa Soran lkatmazatt Kepzés) El6adas, (’)r‘tline el.?”adés, rr‘n.agya'rézat, szemiéltetés, g'yaiforllat‘,
4.2.4. z megbeszélés, egylittes és dnallé tananyag feldolgozds, Snalld
mddszerek:
tanulds
4.2,5, | Oraszdma®: 60 dra
4.2.6. | Beszémithatd oraszéma®. -
4.2.7 | Megszerezhetd kompetencldk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Ehért G
S.sz.t Készségek, képessegek: Ismeretek: viselkedésmddok, Onal'lésag’ és,
e falel@sség mértéke;
attitdok:
Felelds dontéseket
hoz a pénzligyi
Gondoskodik a rendelkezésre all6 | Ismeri a bevételeket és kockézatok
eréforrdsok hatékony koltségeket, valamint Torekszik az csbkkentése
1 felhasznalasardl, Meghatdrozza a ezen lényezdk profitra eredményes érdekében.
’ [étszdm- és bérgazdalkod4si, gyakorolt hatasat. Tudja miikBdésre, a profit FelelGsen jdr el az
valamint a kéltségelemzési az adozdssal kapcsolatos maximalizdlasara. addzassal
mutatékat, a fizetendd addkat. eléfriasokat. kapcsolatos
jogszabdlyi eléirdsok
o betartdsaban.
2, Kiszdmolja és elemzl az Osszefliggéseiben ismeri | Motivélt a véllalkozds Képes az
aruforgalmi tevékenységet a mutatokat, azok gazdaséagi és marketing | onellenéirzésre és a
meghatarozo mutatdkat, amelyek | jetentdségét, a pénziigyi stratégiajanak hibak 6ndllé
a gazdalkodas eredmeényességét kimutatdsok meghatarozdsaban Javitdsara, hogy a

eredményeil, a
jovedelmezfségi
mutatékat. Ertelmezi és
falismeri a kizottiik |évd
logikai kapcsolatokat,
tsszefligpbéseket.

segitik. Kévetkeztetéseket von le
a gazddlkodasdra vonatkozdan.

mutatdk a tervezett
szintet hozzdk az
eredményes
miikbdés érdekében
és az alkalmazoli
stratégia
sikerességéhen.

§ A Tananyagegységeket bemulald alfejezelok szdma a 4. pontban szcrep!d sorok széménak megleleioen bovilendd.
7 Megegyezik a 4.1. poniban megadott megnevezéssal

8 Megegyezik a 4.1. pontban megadotf 6raszimmal, 68 megeayezik a Imakorok 0sszéraszémaval,
¥ Kordakitoratol eltérd munkaforma alkalmazdsa nsetén, ha az a képzos draszadmdba beszémithals - egycb esetben ne relevans
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Végrehajtja a munkaerd felvételi,
megtartasi és elbocsatdsi
folyamathoz tartozd feladatokat.

e i Munkaltatdi feladatokat at el

ismerf a toborzis,
felvételi beszéigetés
mddjait. Tudja, hogyan
kell sztdnézni a
munkatarsait. Ismeri az
ellentirzés és
teljesitményériékeids
madszereit, illetve
elbocsatiskor Ismeri a

Elkbtelezett a legjobb
munkaerd felvételében,
a munkakdrék preciz
meghatarozasdban, a

teljesitményériékelések |

emberséges
lebonyolftisaban.

Onalléan képes
munkatdrsat
felvenni, motivélni
értékelni és
elbocsédtani.

Kivdlasztja, hogy mely dru- és
vagyonvédelmet szolgélé
eszkbiztiket, megoldasokat
alkaimazzak az lizletben.
Betanitja az eladokat, ellendrzi az
eszkdzbk, berendezések
| hasznélatat.

teendbket.
Ismeri az dru- és

vagyonvédelmi aszkszok

hasznalatanak el6nyeit.

Elkbtelezett a
kereskedelmi egység
vagyonanak
megdvasdban.

Ellendrzi, hogy
beosztottfai az aru
és vagyonvédelmi

eszkbziket,
berendezéseket
rendeltetésiiknek
megfelelden és az
utasftasai szerint

haszndljak.
Gondoskodik a higiénial, Ismeri a higiéniai, Elk&telezett a Felelgs a
egészségilgyi elbirdsok egészségligyi eldirdsokat, kereskedelmi egység kereskedelmi
betartdsdrdl az druforgalmi a vonatkozd higiénidjanak egységben az
tevékenység minden jogszabdlyokat. megteremtésében. egészségligyl
szakaszéban. elSirdsok
batartaséért s
betartatdsaért.

Megelézi munkahelyén a
baleseteket. Gondoskodik a
| munka és tifzvédelmi oktatdsral,
Kezeli a rendkivilil eseményeket,
ha bekévetkeznek.

Ismeri a
veszélyforrisokat és
tudja mi a teendd haleset
esetén. Erti a
kereskedelemben
eléfordulé rendkivili
esemeények kezelési

méd]ait.

Elkdtelezett a
biztonsigos
munkavégzés mellett,
térekszik a szabélyok
betartdséra. Nagyfoku
precizitassal végzi
munkajat.

Felelfis a munkaés
halesetvédalmi
szabalyok
betartasdért és
betartatdsadrt,

Alkalmazza a kiirnyezetvédelmi

Ismeri a hulladék és a

Tevékenysége sordn

Felelds a

és energiagazdalkoddsi veszélyes hulladék értékként tekint a kdrnyezetvédelmi és
eldirasokat kezelésének madjait és szelektfv energiagazdatkoddsi
szabalyait hulladékkezelésre, a eléirdsok
| kérnyezettudatos és betartasdért és
i hatékony betartatasdért.
energiagazdélkodasra,
valamint a
fenntarthatosdgra. .
Betartja és betartatja a fogyasztdi Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi Felelfs a

érdekvédelem szabalyait.
Tajékoztat]a a fogyasztokat az
dket megilleté jogokrdl. Kezeli a

fogyasztdkat megilletd
Jjogokat, és az druk
forgalomba hozatalanak
kételezd elbirdsait.
Ismerl a szavatossag és
i6tallds kdzti
klilénbséget.

panaszok szakszerd,
megnyugtatd
kezelésére.

fogyasztdvédelmi
eldirdsok
betartasdért és
betartatasadrt,
Onalléan, a

iogszabdlyi eldirdsok

szerint kezeli a

| vasarldi panaszokat.

A tananyagegyseg tartalma “ megtamtandé és elsa;atrtandé temakor(ok),
. {ére)szama estartalmnelemeu i

!
!
|
1
\
f fogyasztéi panaszokat,
l
1
iy

icapcsolddo foglalkozés(ok) megnevezese

l ‘Meglanitandd és elsajétitando ]
1. | témakor megnevezese
4_(ﬁra)szama

Vallakozssi alaplsméretek

JEZALE
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Kapcsoloda foglatkozas(ok)
megnevezése, (Gra)szdma és
tartalmi elemei:

- Véllalkozdsi alapismeretek
- Villalkozas er&forrésai (holt téike, &lémunka)
- A munkaerd kihasznaltsaga (létszamkishasznalas, valtas)
- A munkaerd kihasznaldsédnak elemzése mutatdszamokkal
(termelékenység, leterheltségi- és mindségi mutatdk)
- A hatékonysag fogaima, értelmezése
- Gazdasdgossag, eredményesség
- Adozdsi ismeretek

Megtanitandd és elsajstitandé Eredménykimutatds
témakér megnevezése,
(éra)szama: 12 dra
- Eredménykimutatas
- Az eredmény fajtai

Kapcsolddd foglalkozés(ok)
megnevezése, {6rajszama és
tartalmi eleme:;

- Az druforgalmi munka hatdsa az eredményre és a vagyonra,
eredménykimutatés

- AZ eredmeényt befolydsold tényezd: a kaltség

- Az eredmeény felhasznéldsa és elemzése {jvedelmez8ség szamitdsa)

Megtanitando és elsajatitandd
témakdr megnevezése,
| {dra)szdma:

Munkaviszony jogi szabdlyozasa

6 dra

Kapcsolodd foglalkozds(ok)
megnevezése, (Ora)szdma és
tartalmi elemei:

- Munkaviszony meghatarozasa, alanyai {munkaitatd, munkavallald)
~MunkaszerzGdés tartalmi kévetelményei
- Munkavdllals kitelezettségei
- Munkéltaté kitelezettségei
- Munkaviszony megsziinése
- Kételezettségek munkaviszony megszlinésekor

Megtanitandé és elsajstitandé
témakoér megnevezése,

Az Uzletek mlikodésére vonatkozd hiztonsagi és vagyonvédelmi elfirdsok

6 Ora

{ora)széma:

Kapesolddd foglalkozés{ok)
megnevezése, (6ra)szdma és
tartalmi elemei:

- Az 3ru- és vagyonvédelemjelent8sége, killdnbozSsége

- Mechanikai védelern, fajtal

- Elektronikus éruvédelmi rendszer, biztonsdgi cimkék, ruvédelmi
kupakok sth

- Integralt védelmi rendszer

- Belsd szabdlyok, elirasok

Megtanitandé és elsajdtitandé HACCP
témakor megnevezése,
{6ra)szdma: 6 6ra
- Takarltdsi és fert6tlenftési orotoloil
Kapcsolédd foglalkozds{ok) - Takaritdsi rend

megnevezése, (6rajszama és
tartalmi elemei:

- Napi takaritas

- Heti takaritas
- Biztonsdgi adatlap
- HACCP

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
_{Gra)széma;

Baleset-, munka-, tiizvédelmi eléirasok

6 dra

Kapcsol6do foglalkozds(ok)
megneverése, (dra)szama és
tartalmi elemei:

- Munkavédelmi elSirdsok a kereskedelemeben
- A biztonsagos munkavégzés feltételei
- A munkaltaté és a munkavallald munkavédelmi kitelozettsdgei
- Munkavédelmi oktatds
Veszéiyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
- Kézi- és gépi anyagmozgatésra vonatkezd szabdiyok
- A munkabaleset és a foglalkozdsl megbetegedések jelenidsei és
nyilvantartasi kbtelezettségei
- A kereskedelmi egységekre vanatkozo tlizvédelmi szahélyok
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-A kereskedeimi egységek létesitésére &s hasznélatara vonatkozg
tlizvédelmi elirasok
- Tlzvédelmi szabalyzat

Ka?pésotéd.p‘,fpglalkozés[v:')__k)‘ i 2
o Megneverése, (6ra)szdma és. - -
+ - {-tartalmi efeme: ol |

2 P el g

19.3.3 Tiiz jelzése
19.3.4 Kereskedelmi egységekben haszndlhats tiizoltas; mddok és az
AL ) e ) NI X oltdanyagok
-'.Megtarj_ftandé és elsajatitands Kornyezetvédelmi el8irdsok
 témakdr megnevezdse,
(Crajszdma; = . 6 6ra

- Kdrnyezetvédelem

- Akdrnyezetvédelem jelent8sége napjainkban

- A kbrnyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
- A krnyezet tudatos vallalkozas &s jellemz8i
- Hulladékgazdilkod4s
- Csomagolds, ¢somagoléanyagok

- AkBrnyezet- &s egészségvédelmi cimkézési rendszerek
- Veszélyes termékek jelzése
- Cimkézés
- A rekldm szerepe a szelektiy hulladékgy(jtésben
- A kbrnyezetbarat termékre és csomagolasra utald jeldlések és

7| Kapesoléds foglalkozés(ok)
L. | megnevezése, (6ra)'sgé_ma és

| tartaiml elemet:

S M Jelent@ségiik
-+ Megtanftandé és elsajatitand Fogyasztévédalem
; tén?iakiir:mpgn‘evézése,“ Ty
J@M oile | 6dra
(STe T e 1 - Fogyasztévédelem

- A hazai fogyasztévédelem intézmeény rendszere és feladatai
- A fogyasztékat meglllets alapvetd jogok
- Szavatossag, jotalls
- Fogyasztél panaszok kezelése, vasarlok kdnyve, jegyz6kényv kitsltésének
mente
- Kereskedelm| egységek ellenérzését végzo hatdsdgok
- Az e-kereskedelemhez kapesolddé fogyasztévédelmi eldirdsok
- A webdruhdzat lizemelteték tajékoztatdsi kéitelezettségel
- Az elélidsi s felmonddsi iog az e-kereskedelemben
- Az internetes visarlishoz kapcsolédstovibbi szabalyok

: Atana-rjyagEgﬁég elvégzésérs)

Atananyagegység elvégzése nem keriil kiilsn értékelésre és a 13 nanyagegység -:

429, 52616 Igazotas kiaddssnak elvégzésérdi nem kerdl sor Igazolas kidllitdsdra, A résztvevsk z4rs ortékelése a
j_ o | feltétetepry; o 6.3. pontban lelrtaknak megfelelfen térténik.
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4.3. Tananyagegység!®

43.1 | Megnevezése®; Marketing és kommunik4ciés alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégz§ személy, rendelkezze
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriileténe
elldtdsahoz szilkséges.
A tananyagegység oktatdsdnak célja, hogy kdzvetitse &
rendszerezze azokat az ismereteket, amelyek segitségével .
képzésben résztvevik képesek a marketing gazdasag
4.3.2. | Céla: szerepének, helyzetének meghatdrozdséra. lsmertesse meg i
tanuldkkal a marketing feladatait, eszkdzeit, helyét és céljat ;
véllalkozés placi mdkddése sordn. Tudatositsa a képzésber
résztvevék a marketing szerepét. A képzésben résztvevd!
ismerjék meg az imdzs fogalmit, fajtait, szlikségességét, :
vallaiati arculat iényegét, kialakitasdnak fonitossagat, tartalmi és
formal elemeit,
Kontaktora — hagyomdnyos tandra és valds idejd online éra
4.3.3. | MegvalSsitdsa sordn alkalmazott munkaformék: | Onall6 felkésziilés
{Frontdlis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaldsitssa soran alkaimazott képzési Elgadés, Or}line el:ﬁadés: nlagya'rézat, szemiélietés, g‘yal_c_or'lati,
4.3.4. megbeszélés, egyiittes és nallé tananyag feldolgozds, 6nélld
modszerek: i .
tanulas
4.3.5. | Oraszéma' 30 éra
4.3.6. | Beszamithatd Sraszéma®; -
4.3.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvairt Onalléség és
5.5z Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmédok, Joue
- felelBsség mértdke
attitddok:
Motivalt az Of trendek
Ismeri az értékteremtés megismerésében a Ondlldan fogalmaz
Alkalmazza a kereskedelemre fogalmit, a vésérlishoz marketing teriiletén, meg otleteket a
iellemz8 marketing eszk&zoket. | vezetS utat, a piackutatés mint a tartalomalapy hagyomanyos és az
L, Irdnyitja a killénb&zd marketing jelentbségét, és az marketing, visarldi tij technikék
akclékat, kampdényokat, alkalmazhatd tton alapulé aikalmazdsdara, vagy
arubemutatdkat. marketingkommunikdcios kommunikdcid, vagy a a kettd
mixet, social media kombindcidjara.
(. kihagyhatatiandg a. —
2. Uzleti targyalasokat, Ismer] az lzleti targyalds Térekszik a kulturalt Onalldan képes
megbeszéléseket szervez és megtervezésének és viselkedésforma izleti targyaldst,
banyolit le. Alkalmazza az iizlet] lebonyalitdsdnak szabalyait alkalmazni megbeszélést
élet protokollszabalyalt. szakaszait, az Ozleti minden helyzetben, megtervezni és
protokoll és ditaldnos levezetni.
viselkedéskultira
szabdlyait, L
438 A tananyagegység tartalma - megtanftandé és elsajititandd témakar(sk), kapcsolodd foglalkozds(ok) megnevezése,
T | (Gra)széma és tartalmi elemet

W4 Tananyagegységeket hemutals alfejezotek széma a 4. pontban szerepld sorok szaménak megielelien bévitendd.
= Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssol

2 Megegyezik & 4.1. pontban megadolt raszammal, és megegyezik a 18makirok Gsszdraszémaval,
** KontaktGrato! eltér6 munkaforma alkalmazésa aselén, ha az a képzes oraszdméba beszamithato - egysb esetben nem relevéns
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| Megtanitandé és elsajititands

témaker megnevezése, -

Marketing alapismeretek

o1 (bra)szdma: : 15 dra
"-'L’ li#pceolade fog!alko;és(ok)_f A j\f’?;ﬁl:::t;gtéa;aézim::zt:rii( rimer, szekunder)
meghevezése, (Gralszéma ds - Marketing ¢  Primen,
| tartalmi elemer: - Marketing és !fommun'Ikacm
" = ; - Marketingmix elemel
.| Megtanftands és elsajatitands . | Uzlet] kommunikacid
- témakdr megnevezése i) :
L (6rajszdmar - | 15 6ra
P | ‘ — - Uzleti targyaldsok, értekezletek, elékészitése, tervezése, lebonyolitdsa
gl LTl Ay s - Rendezvény tipusai
- 2 Kapcsdridﬁ fglélkozés (oki mc -Térgyaléfok, rendezvények szervezési folyamata
- +| megnevezése, (6ralszdma és -Terveze’s'
tartatvielemei: =~ . | - ElBkeszités
A = - Lebonyoiltds
= Utomunka, értékelés
0] Il s . | __-Uszleti protokoll szabélyai
Lt Atana nyagegység elvégzésérsl | A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.3.9. | sz616 igazofds kladdsnak = | elvégzésérsl nem kerlil sor igazolds kidllitdsara. A résztvevék zéré értékeldse a 6.3,
=¥ feltételeli; ~ -~ | pontban leirtaknak megfelel§en térténik. o
5, Csoportlétszam
40 . i y 4R J I & i ¢ - E j
517 | Maximdlis csoportlétszam'®. = | 100 f& !
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6. A kepzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

Szakkepzes esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szold 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmozza a képzésben részt vevd személy tanulmanyi munkéjénak
irdshan, széban vagy gyakorlatban térténd ellenbirzési és értékelési modjgit, diagnosztikus, szummatiy, fejleszté

formdit is,

Elfizetes tuddsméreés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez8 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitands
tananyagegység kdvetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kbvetelmények
megfeleld szintd teljesitése esetén a tananyagegység elsajdtitdsara irdnyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére elSzetes tuddsmérést biztositunk.

6.1. | Az eldzetesen megszerzett tudds felmérését a képzési programban régzitett kivetelmények alapjén az
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biziositja a képzés kezdés] idBpontjdt megelSzGen. A
szolgaltatds ingyenes.

Az elbzetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet
szobeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldésan keresztli! mériink fel képzési részenként.
MegszerezhetS mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

J+Megfelell” min&sitéshez tartozd kbvetelményszint: Legaldbb 71%-ot elér§ eredmény

Képzés kdzbeni {fejlesztd) értékelés:

A fefles2td értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlédését tAmogassa, a tanulds| igényeket
pontositsa, az oktaték tanuldsszervezés| feladatalt segitse.

6.2, | Akeépzés kzbeni fejiesztd értékelés madjai:

Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Csoportmunka

Képzéshen résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanftdsi folyamatokat szolgdlja.
Résztvevl zird (szummativ) értékelése: |
A zérd értékelés az Bsszes tananyagegység alapjan téirténik a képzés végén.
Szamonkérések forméi: online irdsbeli feladatmegoldds REDMENTA feladatkészité alkalmazéssal
Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kbvetelményei alapjan

1. [rasbeli szimonkérés

+ Megnevezése: Gazddlkoddsi ismeretek
A feladatsor 20 szbveges és szdmitasi feladatbdl &ll és tanuldsi eredményeket mér a kivetkezd
témakdrben: kereskedelmi szakmai szdmitdsok (arképzés, drbevétel, eredmény, addk, drrugalmassagi
mutatok, statisztikal mutatoszamok, készletgazdilkodds, létszam és munkaerd gazdalkodds,

6.3, koltséggazddlkodas, leltirelszamolds)

Az alabbi feladattipusok jelenjenek meg a faladatsorban:

Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

- Feleletalkotds: széveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald mondat
kiegészitése. A mondatok kéizétt nem feltétleniil van Gsszefiiggés.
Parositds: szakmailag tsszetartozo fogalmakat / kifejezéscket / képeket kell pérositani, pl.
fogalom és meghatdrozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, id&bell struktirdk reprodukaldsa.

- Feleletvdlasztds: legaldbb hdrom megadott lehetdség kdzill kell megjeldini a helyeset.

- lgaz-hamis dllitasok megjeldlése: meg kell jeléini, hogy az adolt Allitds igaz, vagy hamis,

- Szamitasi feladatok: az drak felépitése, madositasa, forgalom alakuldsa, készletgazddlkodds,

leltdreredmény meghatdrozdsa témakgrikre éplils egyszerii leladatok.
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| % Megnevezése: Uzletvezetési ismeretek

A képzéshen résztvevd a megadott témakbol elkészftett, minimum hat tételbé! 4l16 tételsorbdl hiz
| egyet. A tételben 1évG feladatlelras alapjan kidolgozza feladatat:

5 T | Azirdsheli feladatsort az oktatd 4llitja &ssze és a képz8 intézmény szakmai vezetje hagyja Jov4.
Megszerezhet8 minbsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.
- | Azelért eredmény differencialt min8sitése tovibhé térténhet az aldbbiak szerint:

- | 81%-100% - jeles, megfelelt;

- Esettanulmériv értelmezése: A feladatlap 4ltal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsoldddan kell vélaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi lehetéségek
zartak, illetve szdmoldsigényesek is lehetnek.

A feladat tanuldsi eredményeket mér vezetés! és marketing ismeretekb§|.

1. iranyltja az drudtvétel folyamatat

irdnyltja a leltarozést

lizleti targyalds megszervezése és lebonyolftasa
munkaerd felvételi folyamat

munkaerd ériékelése, megtartisa

akcid (drengedmény nélkili, drengedményes vasér, végkidrusitds, drubemutats, kdstold) i
megszervezése és lebonyolitasa

DA wN

71 %— 80% - j&, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;
50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.
»Nem felelt meg” mindsités esetén lehetdséget biztositunk a sikertelen zard értékelés megismétidsére,

18
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7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolds kiadasdnak feltételei

Aképzés elyégzésérd] sz6l6

TANUSITVANY

mddja:

Zl, e A 2013, évi LXXVII, térvény13/B. §
& 8 : 11/2020. {i1. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képz6s elvégzésérdl sz616 A .kepz'és z4r6 (szummatw') értékelés megtlelelt mmos_ltesﬂ
7.2 izazolds kiadasanak fettétele(i): teljesftése {6.3. pontban leirtaknak megfelelSen), valamint a
. ' et felndttképzési szerz8désben foglaltak teljesitése,
8. A képzési program végrehajtdsdhoz szilkséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzetiséggel, ennek hidnydban a  képzési
tartalomnak megfeleld felséfokl vépzettséggel és
szakképzettséggel vagy felsdfoki végzettséggel és a
e képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
WE.IS Szemelyiie i halek. szakképes(téssel rendelkezd oktaték
- Gyakorlat; a képzési tartalomnak megfelel8 felséfok
végzettsépgel &s szakképzettsépgel vagy a képzés
tanulményi teriiletének megfelels szakképesitéssel és
legaldbb Btéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositasdnak | Munkaszerzdéssel — vagy megbfzdsi, illetve viéllatkozdsi
= | médja: szerzédéssel,
- Arutérold és bemutatd berendezéseket,
- arumozgatd gépeket, eszkbzbket
- mobil kédleolvasét
B . - pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
8.3 Arevi R ErRIele - elektronikus aruvédelmi eszkdzdket
- termékeket széles vélasztékban
szamitégépet
- nyomtatét
34. 1:;5}’:‘9“&&18'( AR G Sajat vagy bérelt oktatoterem, eszkdzok, gépek.
g5 | Aképrésher kapcsolddd egyéb | _
| specialis feltételek:
A képzéshez kapesol6do egyeb
8.6. | specidlis feltételek biztositdsanak | -
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9. Képesits vizsga

A képesit6 vizsgdt nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapesolodsan |
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit8 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol s2619 torvény
szerinti akkreditalé szerv dltal személytandsité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek &s a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkdvetelmények meniipontban.

A szakmai képzésher kapesoléddan megszerzett képesité bizonyitvany llamilog elismert, néll6 végzettség
szintet nem biztosité szakképesttést tandsit. {

A képesit§vizsgira bocsatds feltétele:

A szakmal képzés I&ivetelményeinek teljesitésérél {7.1. pont) a képzb intézmény dltal a fel'nﬁt'tképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kisllitott tandsitvany,
Egyéb feltételek: -

ra
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10, Az elézetes mindsités ténye

Szakertd nyilatkozata. A képzési program elézetes mindsitése megtériént.
Az elézetes minbsités helye Székesfehérvdr

Az el6zetes mindsités idGpontja: 2022. februdr O1.

Az eldzetes minfsitést végz felndttképzési Juhdsz Edit

szakértd neve.

Az eidzetes min&sltésf.végzﬁ felndttképzési
szakértd nyllvantartasi szima: bl

f . =,
i T7
Felndttképzési szakértd alairdsa: 4‘\_%\, (( (}'(vf

A képzési program elzetes mindsitését kdvetSen a félnsttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzést program elfzetes minésitését érintd, azt médosité vagy kiegészitd -
megallapitdsokat nem tehet.

Az elézetesen mindsitett képzési programot a felndttképz képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsd aldaldn - ala kell irnia.

A felnfttképzési szakérts a vizsgalatot kdveté megéllapitasait tartalmazd szakértsi véleményt irdsban kbzli a
feln&itképzdvel.

A felnGttképzé az elézetes mindsités alapjat képezs, szakértdi véleményt a képzési programhoz mellékeli,
A képzés program mddos(tisa esetén a felndttképzének el kell végeztetnie a modositott képzési program

elfzetes mindsitését. .

g 77 g n BT s
Felndttképzd intezmény képviselSjének ‘ 'epla ygﬁ?\m a.erp‘ﬁ k;r
alairdsa: 3‘305'5 2 g ® i 42
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