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Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szo6l6 térvénynek és a szakképzésrél
sz0l6 toérvény végrehajtasarodl szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre

ugy kertilt sor, hogy annak szétvalasztasara sértlésmentesen nincs lehetdség.

Szakért6i vélemeény kelte Székesfehérvar, 2021.
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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163011

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

16, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoldddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma koérébe vonhatéd munkateriilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szlikséges képesitésekrdl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzs személy, rendelkezzen mindazon kompetenciadkkal, mely a
munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.
Az Elelmiszer eladd tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
minGséget biztositva helyezi ki, a szezonalitdsnak megfelel6en a termékcsoportokat. MegfelelGen
kezeli és tarolja az élelmiszereket. Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkdli
élelmiszerek pultos értékesitésének szabalyait. Ismeri és a munkaja soran haszndlja az élelmiszer
csomagolasi eljarasokat. Tudatos szakemberként, digitalis eszk6zok hasznalataval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztai ar feltintetését. Szakszerlien kezeli a munkajat segitd analdg
és digitalis berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, koérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-
biztonsagi elSirdsokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolédd jogszerli panaszkezelést.
1.10. Ismeri a specidlis taplalkozasi igényt kielégit6 termékeket és képes ezek szakszer(i bemutatasara és a

vasarloknak tortén6é ajanlasara. Felel6sséget vallal az 4altala atadott termékinformaciok
megfelelGségérdl.

A fokozatosan el6re téré online és a diszkont jellegli értékesitési csatornakkal a hagyomanyos
kereskedelmi szerepl6k csak a jol képzett munkaerdvel, specializalt valasztékkal vehetik fel a versenyt.
Kiemelkedd szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevd és az eladd kozétti interakcio, a
kommunikacié, az aruismeret. Az élelmiszer-eladd szakképesitést megszerz6knek ismerniiik kell a
hagyomanyos és a modern készletgazdalkodas, aruforgalom alapjait a leghatékonyabb m(ikédés és a
versenyképesség érdekében. A képzés kiilonosen fontos az alacsony lélekszamu telepiléseken miikodd
vagy a 200 m2 -nél kisebb alapterilet(i élelmiszerkereskedések tulajdonosai, alkalmazottai, valamint
minden élelmiszer jellegl Uzlet nyitdsat tervezé vallalkozd szamara. Az optimalizalt képzési id6
lehetGséget ad a termel6i boltot nyité gazdaknak is, akik nem f6 tevékenységként végzik a
kereskedelmet.
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A képzés célcsoportja:

VezetGi dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
Iépni akard személyek, tovabba az allami munkaer6piaci tamogatasi programokban résztveviék, vagy

1.11. . Sl s . . . o .
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesll§ személyek.
A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai végzettség: -

2.3. | Szakmai gyakorlat: -

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13. § alapjan)

Képzésben részt vevd személyes

2.6. S Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudas beszamitdsa lehetséges

3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés oraszama: 80 dra

Maximum a kontaktordk 30 %-a

(Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felnéttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhatd)

3.2. | Megengedett hianyzas mértéke:

A képzésben résztvevék altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének modja: haladasi naplo vezetése.

Online 6rak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplo

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1 | Elelmiszer-eladé feladatai 80 ora
1 A sorok szama bévithetd.
4

Szakért6 szigndja:



|Zm Kapos
Képzd Kézpont Kit.

ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.

Székhely: 1064. Budapest, Szondi u. 51. A. Iphdz. 4. em. 16. Addszam: 13536950-2-42

Levelezési cim: 7400. Kaposvér, Dozsa Gy. u. 16.

Engedélyszam : E/2020/000010, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473

Képzési program: ELELMISZER-ELADO

4.1. Tananyagegység>
4.1.1. | Megnevezése: Elelmiszer - eladé feladatai
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciadkkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.
A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevok elsajatitsdk az
élelmiszerek jellemzg8it, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek
csoportositani azokat. Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait,
tartsdk be az élelmiszerbiztonsagi elSirasokat és tudjak vezetni a kapcsolodé
nyilvantartasokat.
Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsoldodd olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban sir(in
412, | célia: el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; lehet6vé teszik a fogyasztd-
o 1a: centrikus szemlélet kialakitdsat a képességek szintjén; mintat adnak a
mindennapi munkdban adddd feladatok megolddsara, a minGség
értékelésére, az arujellegnek, az el6irasoknak megfelel6 mennyiségi és
min&ségi arumegdvasra.
A kereskedelmi egységekben kiszolgalja és tajékoztatja a vasarldkat. Az
eladasra keril6 aruk raktarozasaval, allagmegdvasaval, értékesitésre
torténd el6készitésével, eladodtéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat lat el. Kozrem(ikodik az aruk beszerzésének
el6készitésében és lebonyolitdsaban. Ellatja a kereskedelmi egység
szabalyszer(i mikodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Y : Kontaktéra — hagyomanyos tandra és valds idejl online dra
Megvaldsitasa soran w (o
4.1.3. : Onallé felkésziilés
alkalmazott munkaformak: . (e
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaldsitasa soran y . s . s (s
o . El6adds, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés,
4.1.4. | alkalmazott képzési N e s (e 21z .
, egylttes és 6nallo tananyag feldolgozas, 6nalld tanulas
modszerek:
4.1.5. | Oraszama*: 80 6ra
4.1.6. | Beszamithatd 6raszama®: -
4.1.7 | Megszerezhet6 kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart Onéllosig és feleldssé
Ssz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaddok, g B .
e mértéke:
attitldok:
Ismeri az drubeszerzés, | KoriltekintGen végzi
. P (e o aruatvétel Iépéseit a feladatait az tzleti Az aruatvételi
Kozrem(kodik az aruatvétel . . B . s
1. . kereskedelmi tevékenység feladatokat 6nalléan
folyamatdban. , , i B S
tevékenységre eredményesség e elvégzi.
gyakorolt hatasat érdekében.
Ismeri a szakositott Pontosan végzi
, . . élelmiszerraktarozas munkajat. Hiba - .
Részt vesz az élelmiszerek . . Munkaja soran
. , szabalyait, a esetén jelzia L i
2. raktarozasaban, eladasra e -y felel6sséget vdllal a
R termékmindség re, problémat a ! L,
torténd el6készitésében , . . . et . raktarozott aruért.
élelmiszerbiztonsagra vezetdjének. A sajat
gyakorolt hatasat. munkajat

ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.

3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

5
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és végzi.

hatékonyan szervezi

Részt vesz a leltarozas
folyamatdban, a kapcsolédé
adminisztracios feladatok
ellatasaban.

Ismeri a leltar és
leltarozas fogalmat,
fajtait, madjait,
folyamatat, segité
eszkozeit és az
adminisztracids
tevékenységeket.

Elkotelezett a
leltarozas
z6kkenémentes
lebonyolitasaban.

Mdsokkal egytttm(kodve
leltaroz, felelGsséget
vallal az eredményért.

Részt vesz a
készletgazdalkodasban, az
optimalis készletnagysag
fenntartasdban.

Ismeri a hatékony
készletgazdalkodas
szempontjait, valamint
a készletgazdalkodast
segité mobileszkdzok,
szkennerek mikodését,
de képes hasznalni a
hagyomanyos, papir
alapu bizonylatokat is.

Pontosan,
el6relatdan végzi
munkajat. Hiba
esetén jelzia
problémat a

munkajat

és végzi. Nyitott az
Uj technoldgiai
eszkozok
hasznalatanak
elsajatitasara.

vezetbjének. A sajat

hatékonyan szervezi

Mdsokkal
egylttmdkodve, vezetbi
iranymutatassal végzi el a
készletgazdalkodasi
feladatokat. FelelGsséget
vallal az dltala nyujtott
informaciok
hitelességéért.

Megfelel6 modszerekkel
kezeli a vasarloi
észrevételeket, panaszokat.

Ismeri az élelmiszer
értékesités soran
alkalmazasra keriilé
fogyasztoi
érdekvédelemre
vonatkozd szabalyokat,
dokumentumokat.

Torekszik az tzlet
vasarldinak
elégedettségére, a
panaszok empatikus,
szakszer(
kezelésére.

Egyszeriibb panaszokat

onalléan kezel, rendkivili

eseteknél felettese
segitségét kéri.

Osszeallitja az ar cimkéket,
feliratokat a kihelyezéshez.
Fogyasztoi arat szamol.

Ismeri az ar
feltintetéshez és a
cimkézéshez sziikséges
hagyomanyos é s a
digitalis eszkozoket, (pl.
vonalkdd, QR kéd a

termékeken), az
arucimke kotelezé
tartalmi elemeit, illetve

a cimkenyomtatd
hasznalatat. Ismeri a

netto, a bruttd

fogyasztéi ar, valamint
az egységar fogalmat,
szamitasi modszereit.

Szem el6tt tartja az
arucimkék és
feliratok
készitésének és
kihelyezésének
szabalyait és a
megfeleld fogyasztoi

ar feltlintetését

VezetGi irdnyitassal,
felel&sséget vallalva
késziti el, és helyezi ki a
cimkéket és feliratokat.

Akcids fogyasztoi arat
szamol.

Ismeri az
arkedvezménye k,
akciok bevételnovel§
hatasat, az
arkedvezmény
nyujtasanak
jogszabalyokba n
rogzitett feltételeit.

Torekszik a
kiszamolt
arkedvezménye k
pontos
kihelyezésére.

Vezet6je utmutatdsa

alapjan ellendrzi a
kereskedelmi egység
egész teriiletén az akcids
arakat.

Alkalmazza az élelmiszer
biztonsagi, higiéniai,
munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi
szabalyokat az aruforgalmi

Ismeri az

élelmiszerbiztonsagi,
higiéniai,

munkabiztonsagi,

Szabdly kévetSen
végzi feladatait.

FelelGs a hataskorén
bellli elGirasok
betartasaért.
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tevékenység minden

kornyezetvédelmi

szakaszaban. szabalyokat.

9. Vezeti az Ismeri az A bizonylatok Felel6sséggel tartozik a
élelmiszerkereskedelemben aruforgalmazas soran kiallitasa soran kiallitott bizonylat
hasznalt dokumentumokat, alkalmazott pontossagra megfelelGségéért, a

bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. jogszabalyi elGirasok
tartalmukat, a betartasaért.
bizonylatolasi
eljarasokat.

10. Kialakitja az Gzlet polcképét, Ismeri a polctiikor/ A kihelyezési térkép A kihelyezés tervezési
arufeltoltést végez. Képes az kihelyezési térkép elkészitésekor szem folyamatdban vezeti
el6re elkészitett polctukor/ elkészitésének el6tt tartja az iranyitassal vesz részt. Az

kihelyezési térképét szabalyait. élelmiszerek aru kihelyezését onalléan
haszndlni. jellegét, a fogyasztoi elvégzi.
szokdsokat. Az
arufeltoltés sordn
elkotelezett a
kihelyezési térkép
betartasaban.
11. Az arut jellegének Ismeri a pultbdl Pontos, preciz. Munkajat 6nalléan végzi.
megfelelGen késziti elg, torténd értékesitett Elkotelezett az Felel6sséget vallal az
szeleteli, darabolja, kiméri, élelmiszerek specidlis élelmiszerek altala csomagolt aruk
majd becsomagolja a vevd arukezelési modjait. mindségének, min&ségéért,
részére. Ismeri a kdzvetlenil élvezeti értékének fogyaszthatdsagdért.
Kialakitja a termékek fogyaszthato, megd8rzésében. Utmutatéssal dontést hoz
pultban torténd csomagolas nélkdli Tudatosan a kihelyezés
elhelyezését. élelmiszerek alkalmazza a modositasarol. (pl.
forgalmazasi szabalyait, tetszetGs készlethiany esetén).
a fogyasztovédelmi termékmegjelenitést Elkotelezett az izléses,
elGirasokat. segit6 eszkozoket a vev6barat
pultépités soran (pl. | termékmegjelenités irant.
dekoracios
eszkozok,
megvilagitas,
kihelyezési médok,
stb.).
12. Aruajénlassal segiti a vevét Ismeri az dltala Elkotelezett a FelelGsséget vallal az
a vasarlasi dontésben. értékesitett termékismerete altala nyujtott
élelmiszerek élettani folyamatos termékinformdcidk
hatasait, kezelési, bévitésére. hitelességéért.
tarolasi, felhasznalasi Nagyfoku
maodjat. Tisztdban van a precizitassal
helyi vasarlasi torekszik a termék
trendekkel és a informaciok
specialis, valamint a atadasara.
szezonalis
termékcsoportokkal.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,

(6ra)szama és tartalmi elemei:

Megtanitandé és
elsajatitando témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Aruforgalom

16 ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Bevezetés a kereskedelembe

=  Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozddasa
= Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
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o Készletezés
o  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendel§ levél formai és tartalmi kévetelményei
- Az adruatvétel elGkészitése és folyamata
= Az drudtvétel személyi és targyi feltételei
= Az druatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszallitokkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitandé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Készletgazdalkodas

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
» Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Tarolasi rendszerek
= Tarolasi médok
» Raktarak technoldgiai felszereltsége
= Arumozgatd eszkdzok, gépek
*  Arutérol6 berendezések
» Az aruk el6készitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagolasa
*  Arucimke elhelyezése a terméken
=  Fogyasztdi ar feltiintetése
=  Mdszaki termékek specialis el6készité mliveletei
- Készletgazdalkodds és elemei
» Készlet nagysagéanak és osszetételének meghatarozasa
» Készlettartas koltségei
» Készletek fajtdi
= Akészletek és az értékesités kozotti 6sszefliggések
» Készletnagysag nyilvantartdsa, megallapitasa
- Az druk kihelyezése az eladétérbe
> Ertékesitési médok
» Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
*  Aruk jellege, tulajdonsagai
*  Aru min8ségének védelme
=  Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
= VevGkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tiiz- balesetvédelem
4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi elGirdsok a kereskedelemeben
» A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltatd és a munkavdllalé munkavédelmi
kotelezettségei
=  Munkavédelmi oktatas
» Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei
» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok
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=  Akereskedelmi egységek létesitésére és haszndlatdra
vonatkozé tlzvédelmi elGirdsok
= Tlzvédelmi szabalyzat
o Tlizjelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhatd tlzoltasi modok
és az oltdanyagok
Megtanitando és Fogyasztovédelem
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 4 6ra
- Fogyasztévédelem
» A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
» Afogyasztdkat megilletd alapvetd jogok
» Szavatossag, jotallas
» Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyz6konyv
4 kitoltésének mente
" | Kapcsolddo foglalkozés(ok) » Kereskedelmi egységek ellendrzését végzé hatdsagok
megnevezése és tartalmi » Az e-kereskedelemhez kapcsolodé fogyasztévédelmi elGirasok
elemei: = A webaruhdzat izemeltet6k tajékoztatasi kotelezettségei
= Az eldllasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolddotovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
» Akereskedelemben el6fordulé lopasok és egyéb blincselekmények
> Biztonsagi és vagyonvédelmi elGirdsok és eszk6z6k
» Rendkivili események és kezelésik
Megtanitando és Pénzkezelés, kédrendszerek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 4 6ra
- Pénztdrgép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
=  Azonline pénztargép és az online POS termindl hasznalata,
=  Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
= Nyugta és szamla addsi kotelezettség, online szamlazo felilet
alkalmazdsa
= Készpénzkimél fizetési mddok és pénztdrosi teendbk
készpénzkimélG fizetési modok esetében
=  Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
- Nyugta és szdmla adasi kotelezettség
> Kapcsolédo foglalkozés(ok) » Kézi, gépi és online szamla kitoltése
megnevezése és tartalmi > Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
elemei: » Jotallasi jegy
» Vasarldi reklamaciok kezelése jegyz6konyv
- A hagyomanyos és kéd tipusu drurendszerek jellemz&i
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
=  Kataldgus rendszerd nyilvantartas
= Kod tipusu arurendszerek
e  VTSZ- Vdm Tarifaszam
e EAN kod
e QRkad
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kédleolvasé berendezések
=  Kodleolvasas folyamata
Megtanitando és Kérnyezetvédelem, minGségvédelem
6. | elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 4 6ra
9
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem
» Akornyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akornyezetvédelem lehet6ségei a kereskedelemben
=  Akoérnyezet tudatos vallalkozas és jellemzdi
=  Hulladékgazdalkodas
=  Csomagolds, csomagoldanyagok
» Akornyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
=  Areklam szerepe a szelektiv hulladékgy(ijtésben
=  Akornyezetbarat termékre és csomagolasra utald jelolések és
jelentGségik
- Takaritdsi és fertStlenitési protokoll
» Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritas
e  Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A minGség jellemzdi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra valé alkalmassag
Megfelelés a vevs igényeinek
Min&ség ellenérzés mddszerei
= MinGség ellenérzés hagyomanyos mddszerei
=  Min@ség ellenbrzés korszerl formai
> Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentalasa

YV VVYVY

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkitoltés

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabdlyszer( kitdltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Széllitdlevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszdru jévairas bizonylat, visszdru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése, arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, Gvegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arvéltozés bizonylata.
Jegyz6konyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogas, jegyz6konyv
lopds esetén, stb.).
> Leltarfelvételiiv, leltarosszesits. A kereskedelemben haszndlatos

levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacié

= Leltarozas fogalma, célja

= Leltar fajtai

=  Leltarozds menete

=  Leltarozas bizonylatai

V'V VYV

YV V V

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Online kereskedelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szdmitdgép kezelSi ismeretek, megrendel§-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz&i, alapfogalmak
=  B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)

10
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= (Customer to Customer)
» Online kommunikacios eszkozok és kezelésiik

=  Weboldal

= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete

= Kozbsségi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszerd
haszndlata

- Aruszallitds fogalma, folyamata

» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti druszallitas
= Kozuti druszallitas
= Vizi aruszallitas
= Légiaruszallitas

» Komissidzas (megrendelések kigy(jtése, 6sszevalogatasa),
expedialas
= Kéziaruvalogatas
= Gépi aruvalogatas
= Csomagolas
=  Fuvarozodval torténé kapcsolat felvétel, jarm( rakodas

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Elelmiszerek jellemz6i, bolti kihelyezése

10 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Az aruk kihelyezése az eladdtérbe
- Ertékesitési médok
- Kirakat terv, eladotéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Aru minéségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
- Vev6kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- Csomagolatlan élelmiszerek kezelése
- KeresztszennyezGdés kizarasa
- Z6ldség-gyumolcs tarolasa, kihelyezése
- Kiszolgalas szabdlyai csomagolatlan termékeknél (feddhet&ség,
keszty(- és eszkdzhaszndlat szabalyai
- Bolti berendezések vasarlasdsztonzé elhelyezése
- vasarldi utvonal kialakitasa
- Csemegepultok, el6re csomagolt élelmiszerek, zoldség-gyiimdlcs
pultok, taroldk, polcok optimalis elhelyezése az lizlethelyiségen beliil
- Erds forgalmu helyek
- gyenge forgalmu helyek
- Polctiikor

10.

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Eladastani ismeretek

10 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Eladastan
- Bemutatja a vasarlo udvarias koszontési formait, megszélitja a vevét,
vasarlasi szandéka felsl érdekl&dik.
Felismeri a visszatérG vevbket, torzsvasarldkat és kiemelt figyelmet fordit
rajuk.
Megjelenéstdl fuggetlenil minden vasarlénak megadja a tiszteletet és
udvarias kiszolgalasban részesiti.
-Bemutatja az Gzletben forgalmazott termékek jellemzgit és felhasznalasi
teruletiiket
- Novényi eredet( élelmiszerek
- Allati eredet( élelmiszerek

11
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- Elvezeti szerek
- Tajékoztatja a vasarldt az aruhoz kapcsoldodo szolgaltatasokrdl, az
igénybevétel feltételeirdl, kiszolgalas kdzben kapcsolddo aruféleségeket
ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.
- Készlethidny esetén helyettesité terméket ajanl, vagy kdzbenjar az
aruutdnpotlas érdekében.

A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem ker(l kilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevik zard értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.

5. Csoportlétszam

5.1. | Maximalis csoportlétszam®: 408

12
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz6l6 12/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevé személy tanulmadnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formdit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Elzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kovetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6zGen. A
szolgaltatds ingyenes.

6.1.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetencidkra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Az el6zetes tudasfelmérdérdl jegyz6kdnyv késziil.

Megszerezheté mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
»Megfelelt” minGsitéshez tartozd kovetelményszint: Legalabb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlddését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kdzbeni fejleszts értékelés modjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Csoportmunka
Képzésben résztvevl visszajelzései, Beszélgetés

s 1

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvev6 zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelés az Gsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli és projektfeladat (kereskedelmi helyzetgyakorlat)

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesit6 vizsga kovetelményei alapjan 6sszeallitott feladatok.

Az irasbeli, valamint projektfeladatsort (kereskedelmi helyzetgyakorlati feladat) az oktaté allitja
Ossze és a képz6 intézmény szakmai vezetGje hagyja jova.

6.3.
Megszerezhetd mingsitések: 0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differenciadlt minGsitése tovdbba torténhet az aldbbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»,Nem felelt meg” mindsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo

TANUSITVANY

7.1. e 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
. o rat o ats A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérdl szolo iy , X .
7.2. e e teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidanyaban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
8.1. | Személyi feltételek: képzé,s , ,tanulményi i ter'uleltének megfelel
szakképesitéssel rendelkezé oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfeleld szakképesitéssel és
legaldbb o6téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerzGdéssel.
- h(téberendezések, h(it6pultok
- Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
szolgdld élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfelel6
valasztékban
- élelmiszerek fogyasztéi csomagolasara felhasznéalhato
csomagoldanyagok, a  csomagolashoz  hasznalt
berendezések, eszk6zok
- mérlegek, méréeszkdzok
- vagod, szeletel6, daraboléd eszkézok - darutarold és
P . bemutatd berendezések
S| T ihEEE - kodleolvaso, egyéb mobil eszk6zok,
- arfeltintetéshez alkalmazott eszkdzdk, nyomtatdk
- egyszer haszndlatos kotény, sapka, kesztyU
- az élelmiszerkereskedelemben szlikséges
dokumentumok, bizonylatok
- a vizsgatevékenység helyszinéil szolgdld kereskedelmi
egység eladd tere, hiit6- és raktarhelyiségei, aruatvételi,
valamint el6készité terei
- szamitégép
- nyomtatd
8.4. Tafg‘." LA S LG Sajat vagy bérelt oktatdterem, eszkozok, gépek.
maddja:
8.5 A képzéshez kapcsolddo egyéb i
" | specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolodd egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -

maddja:
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9. Képesito vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzdé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolé térvény
szerinti akkreditalé szerv dltal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A
képesit6 vizsga megszervezéséhez szilkséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
leirdsa:

A képesitl vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzé intézmény
altal kiallitott tanusitvany

1. irasbeli vizsga:
A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:
- szamitdgép alkalmazdasat igényl6 vizsgatevékenység
Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakordkben:
aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és jogszer( mikodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok koz6tt nem feltétlenil van 6sszefliggés.

- Parositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom
és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.

- Feleletvalasztds: legalabb hdrom megadott lehet8ség kozil kell megjeldlni a helyeset.

- lgaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldIni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi aranak és az arengedményeknek a meghatarozasara,
kiszdamolasara épil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztéi arat a megadott arengedmény
szazaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az arengedmény szazalékat a forintban megadott
fogyasztdi arcsokkentés mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutato elGirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldasért
adhatd. A javitds sordn részpontszdm adhatd, de az Utmutatdban meghatdrozott pontszdm tovdbb nem
bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Utmutatdban kozélt eljarastoél eltéré
megolddsok is lehetnek teljes értékliek. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb 40%-at
elérte

2. Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
- A vizsgatevékenység valds bolti kornyezetben toérténik és tanulasi eredményeket mér a kdvetkezé
témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.
- A vizsgdzd a legalabb hat tételbdl allé tételsorbdl hiz egyet. A tételben lévd feladatleirds alapjan
elvégzi az aruforgalmi, druismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal
az aldbbi témakorokbdl kihdzott tételérdl:
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1. Arudtvétel — el6késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, 6sszekésziti a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg
és minGségileg.

2. Raktédrozas / El6készités — elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott taroldsanak a rendjét,
el6késziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozdket a munka-, tiiz,
és balesetvédelmi szabalyok betartdsdaval.

3. Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre 4llé pultos kihelyezést instrukcidk alapjan atépit,
izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkili termékek ar feltlintetésérél, a sziikséges
termékinformaciok megjelenitésérdl. Biztositja a termékek nyomon kdvethet8ségét.

4. Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allo termékekbdsl megépiti a termék
kihelyezését, gondoskodik a termékek megfelels arfeltlintetésérdl, az akcios arakrol is.

5. Ertékesitési szituacié — fogadja a vev6t, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzéit, segiti a vasarlasi dontés meghozataldt és szakszer( tajékoztatast biztosit a vevék szamara.
Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, atadja a vevének.

6. Vevli panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Meghallgatja a vev6 panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megillets fogyasztdvédelmi jogokrdl, segit
hasznalni a Vasarlok konyvét, empatidval valaszol, keresi a megoldasi lehetGségeket a kommunikacié
soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 40 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

- afeladatutasitds, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- afeladat kivitelezésének min&sége, a megvaldsitas l1épéseinek sorrendje, pontossaga - a verbalis és
nonverbalis kommunikaciéo minGsége vevikkel és munkatarsakkal

- agépek, eszkdzok rendeltetésszerl hasznalata

- 0Onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkdzok, berendezések rendeltetésszerl hasznalata - az élelmiszer kereskedelemben sziikséges
dokumentacio kezelése

- amunka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi és egészségiigyi elSirdsok
alkalmazasa

- el6re nem lathaté helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési mddszer a helyzetgyakorlat soran:

- A tevékenység végrehajtdsa: 80%

- A tevékenység szdbeli bemutatasa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhet6 6sszes pontszam legalabb 40 %-at
elérte

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz sziikséges legalabb 1 f6, a virtualis vasarlasban részt vevé személy a
,Kereskedelmi helyzetgyakorlat” lebonyolitdsdhoz. Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az
irdsbeli vizsga zavartalan lebonyolitasahoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
- hit6berendezések, hiitGpultok

- Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgdlé élelmiszerek a vizsgafeladatnak
megfeleld valasztékban

- élelmiszerek fogyasztdi csomagolasara felhasznalhaté csomagoldanyagok, a csomagolashoz
hasznalt berendezések, eszk6zok

- mérlegek, mérGeszkdzok

- vago, szeleteld, darabold eszkdzok - arutdrold és bemutatéd berendezések

- kodleolvaso, egyéb mobil eszk6zok,
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- arfeltuntetéshez alkalmazott eszk6z6k, nyomtatok

- egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyd

- azélelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- avizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység eladd tere, hiit6- és raktarhelyiségei,
aruatvételi, valamint el6készit6 terei

- szamitégép

- nyomtato

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A képesit6 vizsgan haszndlhaté segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabdlyok:

Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinl toll és nem programozhaté szamoldgép hasznalhatd. A
projekttevékenység soran az Uzlethelyiségben megtaldlhatd, értékesitési célt szolgdld termékek és eszkdzok
haszndlhatdak.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaid6pontjaira, a vizsgaidészakokra vonatkozo sajatos
feltételek: -

A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
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10. Az el6zetes minGsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program elGzetes minGsitése megtortént.
Az elGzetes mindsités helye: Székesfehérvar
Az elGzetes mindsités id6pontja: 2021.

Az el6zetes minGsitést végz6 felnbttképzési

szakértd neve: Juhasz Edit
Az el6zetes mindsitést végzd felnGttképzési
g & FSZ/2020/000146

szakért6 nyilvantartasi szama:

FelnGttképzési szakért6 alairasa:

A képzési program elGzetes mindsitését kovetben a feln6ttképzési szakérts a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elGzetes minGsitését érint6, azt modosito vagy kiegészits -
megallapitasokat nem tehet.

Az el6zetesen mindGsitett képzési programot a felnGttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolso oldalan - ala kell irnia.

A felnGttképzési szakért a vizsgalatot kovetd megallapitasait tartalmazo szakértbi véleményt irdsban kozli a
feln6ttképzbvel.

A feln6ttképz6 az el6zetes mindsités alapjat képez6, szakértbi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program modositasa esetén a felnGttképzdének el kell végeztetnie a mddositott képzési program
el6zetes minGsitését.

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének
alairasa:

18
Szakért6 szigndja:




